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Junto enviamos o discurso proferido pelo presidente da Associacdo Portuguesa das Agéncias
de Viagens e Turismo (APAVT), Pedro Costa Ferreira, na cerimonia oficial de abertura do 482
congresso da associacdo, no centro de congressos da Alfandega, no Porto, que hoje teve lugar.
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Comunicac¢do de Abertura do 482 Congresso APAVT
Porto, 30 de novembro de 2023

(protocolo)

Trés notas iniciais.

Uma primeira palavra devera dirigir-se, necessariamente, aos Acores e ao Porto e Norte de
Portugal.

Aos Acores, porque terminamos hoje um percurso iniciado no nosso ultimo congresso, e que se
manteve ao longo do ano, enquanto destino preferido nacional. Obrigado, voltaremos
certamente um dia!

Ao Porto e Norte de Portugal, ndo apenas por nos receber, vinte e dois anos depois; ndo apenas
pelas excepcionais condi¢Ges de acolhimento, mas sobretudo por representarem um novo Pais
turistico que se desenvolveu nos Ultimos anos, fruto de uma parceria absolutamente exemplar
entre os empresarios, o Turismo de Portugal e as entidades regionais de turismo. Parceria que
é um exemplo de bom relacionamento entre sector privado e sector publico, pareceria que tem
sido também um pilar de um dos poucos processos de descentralizagdo visivel e produtivo, em
Portugal.

Por tudo isto, um abracgo especial ao Luis Pedro Martins, ndo me esquecendo, neste abraco, de
saudar efusivamente os restantes presidentes das entidades regionais de turismo, e o
Presidente do Turismo de Portugal. Temos neste congresso, uma muito significativa
representacao de colaboradores deste organismo, incluindo muitos delegados no exterior, e que
alegria esse facto nos traz — obrigado pela vossa presenca!

Uma segunda, dirigida ao Senhor Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servicos. Caro
Nuno Fazenda, ha um ano fazia neste congresso, nos Agores, a sua apresenta¢do ao sector.
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Quiseram os politicos que, passado apenas um ano, va aqui fazer uma das suas ultimas
comunicagdes, enquanto secretario de Estado deste governo.

Esta é a altura para |lhe dizer que tem sido um gosto trabalhar consigo, num momento de
recuperacgao geral das empresas e do Pais. Foi uma relagdo franca, foi uma relacdo agradavel, e
foi também uma relagdo produtiva.

Sei bem que este é sé um “até j3”, sendo absolutamente certo que, em qualquer circunstancia,
serd sempre com um sorriso amigo que nos reencontraremos.

Uma terceira nota para cumprimentar de forma especial quem veio de mais longe. Dr.2 Maria
Helena de Senna Fernandes, Senhora Directora de Turismo de Macau, que alegria podermos
contar com a sua presenga amiga em nossa casa.

Caros congressistas,

Temos entre nds, entre tantos outros representantes diplomaticos, a Senhora Embaixadora da
Ucrania Maryna Mykhailenko, bem como a nossa colega da associacdao congénere Ucraniana,
Marina Antonyuk.

Ambas se dirigirdo hoje aos congressistas, e eu apenas gostaria de sublinhar que ndo é porque
a guerra simplesmente continua, e ainda menos porque infelizmente outras guerras ndo menos
tristes ocupam o espaco medidtico, que nos podemos esquecer que ha quem continue a morrer
pelo nosso modo de vida. Nés ndo nos queremos esquecer, obrigado Ucrania.

Meus amigos,

2023 ndo foi o0 ano da total regeneracgdo, evidentemente, nem o poderia ser; mas sim, foi um
ano de recuperacdo, e de reconfirmacao.

De recuperacdo porque as agéncias de viagens tiveram este ano, de um modo geral, uma boa
demonstracdo de resultados, nalguns casos, a melhor de sempre.

De reconfirmacgdo, porque foi também um ano em que o sector das agéncias de viagens se
revelou altamente competitivo, batendo recordes de emissdo de passagens aéreas regulares;
aumentando a influéncia na operacdo de lazer dos portugueses, com novos destinos e mais
operacgdOes charter; aumentando a capacidade de trazer eventos e turistas para todos os cantos
do nosso Pais.

Da mais dificil pagina da nossa mais recente histdria, a crise pandémica, reergueu-se um sector,
cuja importancia para o consumidor aumentou durante os anos do medo. E sempre assim, tem
sido sempre assim. Porqué?

Certamente também porque, sendo verdade que ha sempre muita gente a falar do cliente, e
havendo cada vez mais gente a tentar atrai-lo diretamente, sdo os agentes de viagens que estdo
junto deles de forma permanente, que os atendem as trés da manha quando todos os outros
falham, que os reembolsam quando toda a cadeia de valor fica a dever, que num mundo cada
vez mais incerto, estdao mais proximos e disponiveis, a cada surpresa e contrariedade.

Sim, 2023 foi um ano de recuperacdo e de reconfirmagdo, para as agéncias de viagens, que se
reergueram, pegando na mao que os clientes |hes estenderam. Ndo ficdmos surpreendidos.
Conhecemos muito bem os nossos clientes, desde 1840.

Caros amigos,

Apesar do bom ano para contar, a verdade é que uma realidade complexa se desenha perante
nos, quando olhamos para 2024.

Uma guerra que se alonga e que se alastra para outras partes do mundo. A inflacdo que se
mantém, apesar de menos dindmica; as taxas de juro que continuam a crescer; a instabilidade
politica internacional, e agora também nacional.

Julgo que, por tudo isso, ninguém se espantaria se 0 2024 fosse um ano de desaceleracdo dos
fantdsticos nimeros entretanto alcancados, o que ndo deixara de impactar o sector, que,
trabalhando a ritmo superior a 2019, é certo, esta também a amortizar as dividas contraidas ao
longo da crise pandémica.

E, perante este cenario de recuperagdo e tantas incertezas e nuvens negras pela frente, ja outros
desafios se erguem perante nds. Neles estaremos focados, APAVT e agentes de viagens, ao longo
dos préximos anos.



Na impossibilidade de falarmos de todos eles, fa-lo-emos certamente na sessdo exclusiva dos
agentes de viagens, permito-me destacar trés.

Em primeiro lugar, e desde logo, o processo de implantacdo do NDC da TAP, que ter3,
naturalmente, um efeito muito significativo no mercado portugués.

Ndo sendo ainda possivel determinar todas as caracteristicas deste NDC, é certo que
acompanharemos de perto esta implantacdo, no seio de um grupo de trabalho conjunto. Este é
apenas mais um exemplo do bom trabalho de aproximag¢do, mais alargado, que tem sido
realizado entre as agéncias de viagens, e a TAP. A relacdo é prdéxima, é de confianga, e
certamente produzird bons resultados para todos nés.

Aproveito para estender um abrago, ndo apenas aos nossos colegas da TAP aqui presentes,
como também da Emirates, Ibéria/British, AirFrance/KLM, Lufthansa e, em particular, ninguém
se ofendera por isso, a senhora presidente da SATA, Teresa Gongalves. Sejam todos muito bem-
vindos a um congresso que também tem sido, sempre, 0 vosso congresso.

Em segundo lugar, também as questdes da sustentabilidade se manterdo bem préximas do
negdcio.

Hoje, para além das ébvias preocupacdes com as condi¢des de vida futura no planeta, vivemos
um momento em que as empresas come¢am ndo apenas a ter de perseguir boas praticas
ambientais, como também de as demonstrar, perante clientes, fornecedores e entidades
financiadoras, sem o que terdo menos negécio, e piores condi¢Ges de financiamento.

Este processo vai acontecer com mais tempo e de forma mais organizada, apenas para quem
acolha desde ja o desafio das melhores praticas ambientais. Para quem ndo abrace ja o tema, o
assunto colocar-se-4 mais tarde, com menos tempo, mais ansiedade, mais custos e piores
resultados.

Deste modo, caros agentes de viagens, sugiro vivamente que sigam o exemplo dos vossos
colegas que ja seguem boas praticas de sustentabilidade, bem como as demonstram perante
terceiros, através de processos de certificacdo. Sera uma transicdo mais facil, mais suave, e
certamente associada a melhores resultados.

Sobre este assunto, teremos um importante painel na sessao exclusiva dos agentes de viagens,
com a intervengao do Turismo de Portugal, sobre o programa 3602.

Finalmente e em terceiro lugar, teremos o desafio da inteligéncia artificial, o tema do nosso
congresso, tema que nos seduz todos os dias, pelas oportunidades de aumentar a
competitividade, e que nos assusta todos os dias, pelos perigos de que os outros aumentem a
sua capacidade de penetragdo no mercado.

Eventualmente, do ponto de vista do tratamento do tema, este terd sido o congresso mais dificil
de construir. Porque nele abordamos um universo ainda ndo esta percebido e assimilado em
toda a extensdo das suas consequéncias econdmicas, juridicas, politicas, sociais, etc.

N3o me vou adiantar aos temas e aos fantasticos oradores que se nos dirigirdo amanha de
manha.

Gostaria apenas de sublinhar o meu otimismo.

A introducdo de processos de inteligéncia artificial permitird, ja o permite, realizar tudo o que é
rotineiro, com mais rapidez, menos custos e eventualmente de uma forma mais perfeita.
Permitird também mais tempo e mais qualidade na relagdo com o cliente. Ou seja, permitira
simplesmente que sejamos mais competitivos.

Vai a inteligéncia artificial ultrapassar-nos a todos, fazendo implodir o sector? Com sinceridade,
julgo que responder, hoje, a esta questdo, serd um exercicio mais proximo daquilo que
desejamos, do que do que efetivamente sabemos que vai acontecer. Ndo sabemos. Face ao
impacto brutal da inteligéncia artificial, ninguém, nenhum sector econémico, pode desde ja
prever o seu proprio futuro, ou sequer garante a sua sobrevivéncia.

Mas isso, ndo nos impede de agir. Porque se ndo sabemos se a inteligéncia artificial nos vai
ultrapassar a todos, temos ja a certeza de que seremos ultrapassados por quem utilizar a
inteligéncia artificial. Maos a obra, portanto!

De tudo isto, e muito mais, se falara neste congresso.



Miguel Poiares Maduro, Carlos Guimaries Pinto, Alvaro Beleza, Ribau Esteves, Pinto da Costa,
Rita Marques, Arlindo Oliveira, Paulo Amaral, Natalia Rosa, Padre Guilherme, Ricardo Floréncio,
Carlos Pereira, Leitdo Amaro, Francisco Calheiros, Luis Rodrigues, Nuno Carvalho, Frederico
Costa e Frank Oostdam, muito obrigado por nos virem ajudar a pensar sobre todos estes temas,
sobre a economia e o futuro politico deste Pais que escolhemos para viver.

Caros congressistas, colegas,

N3o quero terminar sem sublinhar a minha estupefagdo e revolta pelo estado da fiscalizagdo no
sector.

Cada vez temos mais ilegais, que simplesmente actuam sem RNAVT, de forma absolutamente
impune. Durante a minha presidéncia, fizemos mais de 100 denlncias a ASAE, por pratica de
actividade de agéncia de viagens, sem RNAVT. A nossa principal davida é o que acontecera
primeiro, o regresso de D. Sebastido, ou a recepcao da primeira resposta por parte da ASAE.
Nao vou terminar sem me referir a crise que os politicos portugueses criaram. Mais uma.

E, pretendendo expressar o que me vai na alma, comeco por ilibar os politicos aos quais os
proximos comentarios ndo se adequam, como sdo exemplo tantos amigos que conviddmos para
assistir e participar connosco neste congresso, ajudando-nos a pensar. Infelizmente, a turba
mediatica estd a esconder cada vez com maior eficdcia quem é responsavel e preparado,
juntando, injustamente, todos na mesma toca da mediocridade e da mesquinhez.

A verdade é que, quando a inflagdo perdura, quando a guerra continua e se alarga pelo Mundo,
qguando as cicatrizes da pandemia ainda estdo abertas, e quando a economia, com excecao do
turismo, se mantém anémica, a Ultima coisa de que precisdvamos era de mais uma crise politica.
O que os cidadaos, os empresarios e os trabalhadores esperam, é que todos os politicos sejam
responsaveis como alguns ndo tém sido, criando assim condi¢des para que se saia das proximas
eleicdes, com uma solucdo politica vidvel, e com uma relagdo com a coisa publica que nao
envergonhe a classe politica, mas, sobretudo, que ndo nos envergonhe a todos.

Agradeco a todos a presenca amiga, que nos ajuda a, uma vez mais, realizarmos em nossa casa
o grande encontro nacional do turismo; desejo-vos um éptimo congresso.



