APRESENTACAO

2026

OWSIdNL 4 WA9IVIA 44 SVIINIIOV

Svd vSIN9NL1d0d OYIVIIOSSY




QUEM SOMOS

A APAVT - Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo é a associacao mais antiga desta classe em Portugal e
representativa do turismo nacional, reunindo:

Associados Efectivos: Agéncias de Viagens Nacionais;

Associados Aliados: outras empresas relacionadas com o sector turistico
tais como Agéncias de Viagens estrangeiras, companhias de aviacao,
hotéis, restaurantes, rent-a-car, organismos oficiais de turismo, pargues
de campismo e transportes rodoviarios, entre outros.

Medalha de Ouro de Mérito Turistico de Portugal
Medalha de Ouro de Mérito Turistico da Madeira

I ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS
AGEMCIAS DE VIAGENS E TURISMO




O
apavt

ASSOCIAGAD PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Informacao e
Comunicacgoes
Técnicas

Participacao em
Féruns e Debates

Consultoria Juridica Formacao

Divulgacao e
Promocao das
Agéncias de Viagens

Estudos Téchnicos e
Analise Estatistica

Participacao

Meetings .
em Feilras

Buyers e Suppliers

Protocolos e

. Seminarios Téchnicos
Acordos de Parceria

O

Integracao em
Grupos de Trabalho Congresso APAVT

Imagem de
Referéncia

Clube de Beneficios
«Mais APAVT»
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Listagem

) ) Consultoria Técnica
Gratuita Online
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Acesso prévio a apresentacoes
de produtos e ofertas turisticas
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Publicidade, Site e

Provedor do Cliente Newsletter
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Saiba mais em apavtnet.pt
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Consultoria Assessoria Gabinete Apoio
Juridica Técnica ao Investidor

)]
-
),
(@)
(]
o
-
((v)
>

Os membros beneficiam Os membros beneficiam Assessoria técnica e
da possibilidade de de Assessoria ao nivel das personalizada aos associados
consulta aos servicos regras de Protecao de que pretendam realizar
juridicos da APAVT para Dados, Regras IATA, projetos de investimento e
esclarecimentos de Protecao de Consumidor carecam de informacao
diversas questdes de entre outras. relativa aos sistemas/
ordem laboral e fiscal. mecanismos de apoio ao
Investimento.
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Congresso Anual APAVT

Considerado o principal forum de debate
turistico nacional, os Congressos da APAVT
realizam-se anualmente e congregam
centenas de empresarios e profissionais da
atividade turistica. O objetivo €& dar a
oportunidade a todos os participantes de
discutirem assuntos de elevado interesse para
O turismo portugués.

A APAVT convida especialistas na matéria a
apresentarem um conjunto de temas que
possam contribuir para partilhar experiéncias
e desenvolver novas estratégias para a
atividade. Juntamos alguns oradores das
ultimas edicoes.

Augusio Mateus

o

\-:-'wj
4

José Ribau Esteves

Cecilla Meirelas

Antdnio Vitodino

Jodo Cotrim de Figueinedo

Luis Campos @ Cunha

Diogo Lacerda Machado

Jaime Gama

Jose Manuel Fernandes

Lusis Amaco

Canlel Bessa

Paula Portas

e

Frantisco Pila

Guilherme D'0lvelrs Marting
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Albeno Jodo Jardim

Guilherme 'Olivelra Marting
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Aventure-se com
| a seguranga de que
estamos ca para si.

Seminarios Divulgacao e Promoc¢ao
Técnicos das Agéncias de Viagens
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Acesso gratuito a seminarios sobre temas A APAVT divulga e promove as vantagens em
de importancia elevada para o recorrer as agéncias de viagens associadas,
desempenho da atividade turistica. Gestao, através de participacao em feiras, presenca
legalidade, fiscalidade, medicina, higiene, online e redes sociais:
Saude e seguranca no trabalho, sao alguns -Porqué recorrer a uma agéncia de Viagens?

dos temas de edigées recentes. - Quais os beneficios em recorrer a uma Agéncia de Viagens?
- Como escolher e quais os fatores determinantes na escolha da

sua agéncia de Viagens?
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Participacao
em Feiras

A APAVT assegura a
participacao dos Sécios em
algumas Feiras de Turismo em
condicdes exclusivas e com
valores de participagao muito
reduzidos, conforme tem vindo
a acontecer na BTL e na ABAV.

‘ ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS
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Formacao

Acesso a acdes de
formacao ministradas por
parceiros da APAVT, em
condicoes preferenciais e
exclusivas

apavt

Clube «+APAVT»

Descontos e beneficios
exclusivos para quadros e
colaboradores das empresas
associadas. Basta inscrever-se
para usufruir de descontos e
outros beneficios em produtos
e servicos.
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Protocolos e Apoios Financeiros e
Acordos Parceria Acesso a Fundos

Vantagens

Um vasto numero de acordos e parcerias sao A Moneris, € o parceiro da APAVT para
estabelecidas entre a APAVT e varias empresas € apoio aos associados no acesso aos fundos do
organizacdes, com o objetivo de salvaguardar Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e do
Interesses e condicdes comerciais para os Portugal 2030. Com este parceiro os associados
membros da Associacao. Entre outros destacam- beneficiam de apoio na identificacao das melhores
se a area dos seguros, das comunicacodes, da solucdes de financiamento para as suas empresas,
formacao e da medicina no trabalho. contando com uma especializacao setorial
centrada no Centro de Competéncias em Turismo.

incipais

Assoclados

Pr




&

SIGH IN

apavt

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Vantagens

Acesso rapido
+

PROVEDOR DO CLIENTE

CONGRESSOS SUSTENTABILIDADE 75° ANIVERSARIO APAVT

Publicidade, Website
e-Newsletter

Os membros beneficiam de
condicoes preferéncias na compra
de espaco nas publicagcdes da
Associacao, nas versdes em papel e
online. Em alguns espacos, a APAVT
reserva em exclusivo para Agéncias
de Viagens Associadas

AAPAVT | ASSOCIADOS | CLUBE-APAVT | EVENTOS |

Acesso a area
privada de associado

Todos os membros tém um
username e password de acesso a
area privada do site. Esta é uma
area técnica, onde é possivel aceder
em exclusivo, a informacao dirigida
a0s associados (Pareceres,
Protocolos, Circulares, e outros
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Qs
sociado

Imagem de
Referéncia

Os membros APAVT podem utilizar
o logotipo da APAVT nas suas
montras, catalogos, sites e demais
merchandising, como imagem de
referéncia. O logdtipo da APAVT é
um selo de qualidade e garantia
para os consumidores.
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DIRETORIO DE

ASSOCIADOS

FILTRAR POR NIVEL

Todas as Categorias

Efetivo
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Listagem
gratuita on-line
Os memlbros associados estao listados em

WwWww.apavtnet.pt, podendo ser facilmente
pesquisados e contactados por consumidores

gue procuram uma agéncia aderente. Turistas e
viajantes acedem assim a informacao sobre as
empresas, respetivos contactos e site do
associado. A maioria dos visitantes do portal
procura identificar as agéncias membros da
APAVT e do Provedor do Cliente.

Informacao e
Comunicagoes Técnicas

A APAVT edita publicacdes que reforcam o
conhecimento de mercado e técnico dos
associados, como o estudo “Valor Econdmico da
Distribuicao Turistica em Portugal”, do Professor
Augusto Mateus, ou o livro “Drucker no Turismo:
Criando Battle-Ready Organizations”. Mantém
também comunicacao regular, muitas vezes diaria,
através de circulares por e-mail e SMS, com
informacao relevante para a atividade.



http://www.apavtnet.pt/
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VIRJE COM A

SEGURANCA 3

PROVEDOR ;

0CLIENTE 1}

R, 7 S — CHECKED
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Provedor do Cliente

Checked By DECO
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O Provedor do Cliente, iniciativa da Fator de distincao no mercado, 0 servico
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APAVT, defende os direitos dos
utilizadores de servicos das Agéncias de
Viagens e Turismo e promove a

dignificacao do setor. Assegura ainda a
resolucao célere de conflitos ou
reclamacoes entre agéncias aderentes e
clientes.

Checked By DECO garante que a sua
empresa: Adota praticas comerciais de
exceléncia e qualidade no relacionamento
com os consumidores; Assegura escolhas
seguras e protecao contra Novos riscos.

Em conjunto, a sua empresa e a DECO
contribuem para um mercado mais
dinamico, justo e transparente.
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ECTAA — European Travel Agents Associations

OMT - Organizacao Mundial do Turismo

CTP — Confederacao do Turismo de Portugal

ATL — Associacao de Turismo de Lisboa

ATCE — Associacao do Turismo da Costa do Estorll

ATA — Associacao de Turismo do Algarve

ATA — Associacao de Turismo do Alentejo

ATPNP — Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal
ATC — Associagao de Turismo do Centro

ACIF — Associacao do Comeércio e Industria do Funchal

CCIPD - Camara do Comeércio e Industria de Ponta Delgada



Maria Moura Catarina Sobreiras 78
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TORNE-SE SOCIO!

apavt@apavtnet.pt
213 553 010
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https://www.instagram.com/apavt_oficial/
https://www.facebook.com/APAVTOficial
https://www.linkedin.com/company/apavt/

