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APAVT langa micro site "Viaje com Segurang¢a com o Apoio do Provedor
do Cliente"

A Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT) anuncia o langamento do
micro site informativo https://viajecomseguranca.provedorapavt.com/, um espago online que
reforca a seguranca e a confianca dos viajantes.

Este novo recurso foi criado no ambito do projeto "Viaje com Seguranca com o Apoio do
Provedor do Cliente", com o objetivo de esclarecer duvidas sobre esta entidade de resolucao
alternativa de litigios (RAL) e de promover o acesso a informacgGes claras e Uteis sobre os
direitos dos viajantes.

O micro site integra informacao pratica e acessivel sobre o Provedor do Cliente e os direitos
dos consumidores, atualizacGes relevantes para ajudar os viajantes a planear as suas viagens
com seguranca e um canal direto de apoio, que garante acesso rapido e eficiente ao Provedor
do Cliente.

A iniciativa reflete o compromisso da APAVT em promover viagens mais seguras e informadas,
garantindo que os clientes das agéncias suas associadas possam confiar em mecanismos de
apoio sélidos e numa fonte de informacao fidedigna.

"Este micro site € um passo importante para assegurar que os viajantes estdo bem informados
e protegidos em todas as etapas da sua viagem, contribuindo para uma experiéncia mais
tranquila e confiante", afirma o presidente da APAVT, Pedro Costa Ferreira, acrescentando que
«é também mais um passo na consolidagdao da mais importante plataforma de resolugdo
alternativa de conflitos, na drea das viagens, o Provedor de Cliente da APAVT».

Em anexo: Print screen do microsite
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