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CAPA

“Governo deve atribuir medidas de

excepcao ao Turismo”

José Carlos Pinto Coelho afirma que os resultados das
empresas em 2007 nao sao hons e defende que o Turismo
seja alvo de medidas de excepcao por parte do Governo, a
quem acusa de nao ouvir o sector. 0 presidente da CTP, em
discurso directo para a Revista APAVT, no inicio de mais
um ano em relagdo ao qual ndo esta optimista.

As Apostas da Nova

Direccao

A “webizacao” das Agéncias de Viagens, a
Estatistica, o Incoming, o aprofundar das relagdes
com as companhias aéreas e o reforgo da
participacao na CTP sdo as apostas de destaque do segundo mandato da

direccao da APAVT liderada por Joao Passos, que tomou posse a 10 de Janeiro.
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A descrigdo do Projecto Madeira Specialist, que
a APAVForm implementou em conjunto com a
Direcgao Regional de Turismo da Madeira.
................ Pag. 31

ANALISE DELOITTE:

Balango da Performance Turistica em
2007

Os principais factores que contribuiram para a
evolugdo positiva que se verificou em 2007 e a
identificacdo do que ficou por fazer, na habitual

andlise da Deloitte. . . Pag.34
INDEX DE BROCHURAS . . Pag.36
CALENDARIO DE FEIRAS
EWORKSHOPS . . . . . . . . P&g.40
SERVICOS EXCLUSIVOS

As vantagens de ser membro da APAVT
................ Pag. 42

BENEFic10S DO CARTAO APAVT
Fique a conhecer todos os beneficios e
vantagens que pode usufruir se for titular
de um Cartao APAVT.

CLASSIFICADOS .

ULTIMA PAGINA

“Os Direitos e
Garantias do
Viajante” é o
titulo do artigo
de opinido de
Jodo Welsh, ex
v i ¢c e -
presidente da
APAVT e o
novo delegado
da associagdo
na Madeira,
que explica as
principais
vantagens de
se recorrer a
uma Agéncia
de Viagens.
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Noticiario

Paulo Brehm

C om 0 novo ano chega também, em regra,
uma renovada determinagdo para se fazer
melhor que no ano precedente. Connosco, aqui na
revista, ndo é de todo diferente. Temos uma
reflectida consciéncia da evolugdo positiva que
temos vindo a fazer e, de forma pragmatica, a
expectativa do que pretendemos atingir este ano:
melhores e mais contetidos, melhor apresentacdo
e, com isso, um cada vez maior nimero de leitores.
O desafio é grande mas maior ainda é a
determinagdo e o entusiasmo. Desde sempre que
fomos além das fronteiras da Associacdo; temos
hoje um papel no mercado que passa, sobretudo,
por contribuir para uma maior e melhor reflexao
sobre o negdcio e a actividade do sector. Além
disso, esta filosofia reflecte também o
reconhecimento de que existem outros suportes,
de inegdvel qualidade, mais vocacionados para as
noticias. E pois na analise e na reflexdo que
continuamos a apostar. Exemplo disso é a
entrevista ao presidente da CTP, José Carlos Pinto
Coelho, que damos a estampa nesta edigdo.
Conhecer um pouco que seja do que tem a
Confederagao feito a nivel da reestruturagdo, e
que visdao tem do e para o Turismo, é tdo mais
importante quando mais se reconhece que este
organismo tem vindo a reforgar a sua importancia
enquanto I6bi do sector. Chamo também especial

atencdo para duas outras pecas desta edigdo: a
"Ultima P&gina", assinada por Jodo Welsh, que
sintetiza de forma clara o papel e a mais valia do
Agente de Viagens e "A Palavra a... Ricardo
Oliveira, editor no Diario de Noticias da Madeira,
que numa penada bem humorada assume a voz
de uma "frente insular" que promove a exceléncia
no Turismo. Leia-se também o balango que faz a
Deloitte do ano que findou e os conselhos que
deixa para 2008, e atente-se no trabalho que a
APAVTForm estd a desenvolver para a promogao
de um destino turistico. Mais espago tenhamos e
mais e melhor faremos. O potencial é enorme, até
porque, ao contrario do que muitos teimam em
vaticinar, a actividade das Agéncias de Viagens
denota crescente dinamismo; basta ver o que diz
a consultora DBK relativamente ao crescimento
da facturagdao do sector verificado em 2007, ou
ler as noticias da criacdo da Go4Travel e o
regresso do ex-presidente da APAVT, Vitor Filipe,
a actividade empresarial, com o langamento de
uma nova agéncia. Para terminar, impde-se aqui
registar a tomada de posse dos novos 6rgdos
sociais da APAVT, com votos de que continuem a
propiciar muitos sucessos, sobretudo daqueles
que sdo noticiaveis.

Boas leituras e melhores negdcios!

Cartao APAVT:

Emissao 2008 em Gurso

E std ja em curso a emissdo dos

Cartdes APAVT para 2008,
devendo os interessados contactar o
secretariado da associagdo ou consultar
o APAVTNET para ai obterem a ficha de
emissdo que tera posteriormente de ser

enviada, devidamente preenchida e
acompanhada por uma fotografia e a
importancia de 15 euros.

Recorde-se que o Cartdo APAVT esta
agora disponivel para todos os funcionarios
das empresas associadas, oferecendo um
vasto conjunto de contrapartidas.

Descontos em refeigdes e alojamento,
aluguer de viaturas, aquisicdo de
publicagdes, cursos de formacgao,
estacionamento com descontos, condigdes
financeiras especiais e uma assinatura
gratuita da Revista APAVT integram este
leque de beneficios.
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O empresario Vitor Filipe, em nome
proprio e através da sua holding
pessoal Equimo, Lda., adquiriu a
sociedade de viagens e turismo
Peralta Pereira, Lda, que opera sob
a marca Benvindo Tours.

“Dentro de aproximadamente um
més iremos apresentar a nova marca
e estratégia da sociedade”, afirma
Vitor
acrescentando que “vamos manter
as actuais instalagdes da Rua do
Salitre mas temos ja uma nova loja
na zona de Alcantara, em Lisboa,
que devera abrir em meados de
Fevereiro”.

Indirectamente, Vitor Filipe, que foi
um dos fundadores e Presidente do
agrupamento ELOVIA, que deu lugar
a ELOAIR, passa também a ser um
dos accionistas da nova sociedade
Go4Travel, através da empresa que
acaba de adquirir.

Recorde-se que o empresario foi
fundador da Equador-Agéncia de
Viagens e Turismo, que vendeu ao
Grupo Sonae, tendo posteriormente
e até Outubro do ano passado sido
director-geral da Star Viagens. Vitor
Filipe foi também Presidente da
Associacdo
Agéncias de Viagens e Turismo
(APAVT), entre 2002 e 2005.

~

VITOR FILIPE ADQUIRE
BENVINDO TOURS

Filipe em comunicado,

Portuguesa das

Aeroporto Internacional de Lishoa

Governo opta por
Alcochete

O Primeiro Ministro anunciou no dia
10 de Janeiro a decisdo
preliminar de construir o novo
aeroporto de Lisboa no Campo de Tiro
de Alcochete, justificando a opgdo com
os resultados do estudo técnico
comparativo realizado pelo Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil (LNEC).
De acordo com José Socrates, a
localizacdo em Alcochete é a que, do
ponto de vista técnico e financeiro, se
revelou ser mais favoravel. O
executivo decidiu também a construgdo
de uma ponte rodo-ferroviaria entre
Chelas e Barreiro, constituindo a
terceira travessia do Tejo.

“Estamos naturalmente satisfeitos com
esta decisdo, porque reflecte o que

dissemos em Buzios durante o nosso
XXXIII Congresso”, disse a propoésito o
presidente da APAVT, Jodo Passos,
sublinhando que, no entanto, a
associacdo estara atenta a
requalificacdo do Aeroporto da
Portela, “que ainda vai ser a principal
porta de entrada no Pais nos préximos
anos”.

O Governo, através do ministério das
Obras Publicas, vai proceder a
divulgacdo publica do relatério do
LNEC, promover o procedimento da
respectiva avaliagdo ambiental
estratégica e as consultas publica e
institucionais que se mostrem
necessarias para a tomada de decisdo
final sobre a respectiva localizagdo.

4 ELOCT APRESENTA GO4TRAVEL )

A ELOCT, empresa que resulta
da unido entre a Eloair e a HCT,
apresentou no dia 10 de Janeiro
a GO4TRAVEL, nova marca com
que vai operar no mercado. Na
apresentagdo, que decorreu no
Hotel Sheraton Lisboa, o
presidente da nova agéncia de
viagens, Jodo Passos, destacou
o facto de a GO4TRAVEL iniciar
actividade com 111 balcdes em
todo o Pais, dos quais 91 postos
IATA, e 745 colaboradores. A
produgdo conjunta das duas

agéncia, em www.go4travel.pt .

stinatura da marca “Think Big”.

empresas, em 2007, foi de 268 milhdes de euros, 50% dos quais relativos a aviagdo, 25%
a hotelaria, 17% operadores, 3% rent-a-car e os restantes 5% dispersos por outros
servigos. As emissdes BSP atingiram no ano passado 134 milhdes de euros e no Galileo
produziu 750.000 segmentos. No decurso da BTL vai ser langado o novo site desta

Para 2008 os objectivos da empresa, que de acordo com Jodo Passos passa a ocupar o 2°
lugar do ranking das agéncias de viagens, depois da Top Atlantico (ES Viagens) passam por
um crescimento do volume de negdcios em torno de 7%.

A ELOCT/GO4TRAVEL, com um capital social de cerca de meio milhdo de euros, é detida por
42 accionistas, representando igual nimero de agéncias de viagens, e tem como

J
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uma das vantagens apontadas para esta
localizagdo relativamente a Ota, esgotada
ao fim de 40 anos. Quanto a rede de Alta
Velocidade, “a CIP propde uma saida
comum nas ligagdes em alta velocidade ao
Porto, Algarve e Madrid, com partida da
Gare do Oriente ou de uma nova estagao,
a erguer preferencialmente na zona
Chelas/Olaias. Os comboios, revela o
estudo, seguem numa linha comum até ao
aeroporto, e é a partir da estacdo situada
no aeroporto que a linha se divide em trés
e 0s comboios partem dai em direccdo ao
Porto, Madrid e Algarve”. O inconveniente
deste desenho é o aumento, em 15
minutos, da ligagdo ferrovidria Lisboa-
Porto embora, em contraponto, a ligagao
ao Algarve resulte numa poupanga de 30
minutos face as actuais trés horas.

PORTELA “PREMIUM”

Um anexo ao estudo apresentado pela
CIP ao Governo aponta vantagens a
manutengao do aeroporto da Portela. “Um
apelo para que ndo se feche a Portela” foi
como José Manuel Viegas, um dos
responsaveis pela andlise das
acessibilidades no estudo, descreveu ao
Didrio de Noticias este anexo, alegando
que a manutencdo do actual aeroporto de
Lisboa “pode ser atractivo para o
candidato a concessionario”.

Uma das ideias apresentadas por este
responsavel 4 a transformagdo da Portela
num “aeroporto premium”, destinado
apenas a voos de curta ligagdo,
efectuados com avides silenciosos, com
uma garantia de qualidade muito grande,
prevendo que cinco anos apds a entrada
em funcionamento da nova aerogare
possa atingir um trafego de cinco milhdes
de passageiros.

“Pessoas que viajam muito estdo
dispostas a pagar mais cem euros para
terem um aeroporto a seis quilémetros dos
seus escritorios” afirma José Manuel
Viegas.
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a palavra a ...

Ricardo M.
Oliveira
Didrio de
Noticias da
Madeira

A exceléncia

No interior dos Buzios trazidos do 33°
Congresso da APAVT retenho a convicgdo
repetida nas poucas horas vagas, propicia a
dissertagbes tdo interessantes como
incobmodas em torno do inegavel 'lobby' da
Madeira no turismo nacional.

A razao de uma presencga tdo marcante
explica-se. Ou talvez ndo, para quem se
contentar com a experiéncia acumulada ao
longo de décadas no acolhimento de culturas
e na diversidade de servigos prestados. Nao
é por acaso que, tanto cépticos, como
eloquentes, se habituaram a conviver com a
lideranga do grupo Pestana na hotelaria e no
aproveitamento das oportunidades de
negdcio, com as aventuras internacionais
calculadas e complementares de um Porto
Bay de qualidade e com as opgGes destemidas
fora de portas do grupo Dorisol e das apostas
de Estévdo Neves. Que testemunhem a
notoriedade e talento que coloca Cristiano
Ronaldo como aliado na promogdo do Pais e
alguns gestores no topo de empresas que
servem quem nos visita. Que tenham ouvido
no Brasil o posicionamento firme e a exigéncia
de equilibrio partilhada por Luigi Valle, a leitura
critica dos factores de competitividade feita
por Anténio Trindade e o reparo as
dependéncias que o Estado gera ao subsidiar
as 'low cost' feitas por Jodo Welsh. E até
circunstancia do secretario de Estado do
Turismo ser madeirense adensa a frente insu-
lar que é destino de eleigdo na edicdo deste
ano da Bolsa de Turismo de Lisboa.

Ndo fora alguns equivocos ditados pela
arrogancia, os constrangimentos devidos a
ultraperifericidade e a incontornavel
descontinuidade territorial, factores nem
sempre compensados com as decisdes dos
Governos e com o empenho dos privados, a
"exceléncia como destino" ndo seria apenas
um desejo. Os menos habituados as questGes
domésticas, podem acreditar que quem
esconde as origens ndo prestigia os gestos. E
os sonhos. E por eles que vamos. Em nome
da exceléncia na aventura das viagens e do
turismo, onde nem sempre ha uma bussola
comum a nortear estratégias. Mesmo que
continuem a ndo embarcar muitos dos agentes
de viagens que desperdicam as oportunidades
de reflexao, fazendo contas a gastos que sao
investimentos.

1° Salao
das Viagens de Negocio
realiza-se em Fevereiro

O primeiro Saldao das Viagens de
Negécio vai-se realizar nos dias 12

e 13 de Fevereiro, no Hotel Altis em
Lisboa, anunciou a organizagdao do
certame em conferéncia de imprensa.

O evento resulta de uma iniciativa da
Travelstore/American Express e,
segundo Sérgio Almeida, responsavel
pela organizagao, tem por objectivo
“reunir e expor o melhor da oferta
existente no mercado das viagens de
negdcio, nas suas mais variadas
vertentes, designadamente nos sectores
da aviagao, hotelaria, rent-a-car,
transportes rodoviario e ferroviario,
centros de convencgdes, animagao,
tecnologia e outros”. O acesso ao publico
sera gratuito, mediante convites dirigidos
pela organizagdo e expositores.
Paralelamente, o 1° Saldo das Viagens e
Negécio sera palco de trés semindrios
dedicados aos temas das “Ultimas
tendéncias do mercado internacional
para a gestdao e optimizagdo dos custos
de viagens profissionais (intervencdo de
gestores de compra e CEOs de grandes
empresas, players do mercado de
business travel)”, "Como melhorar a
fidelizagdo dos seus clientes e motivagao
dos seus colaboradores através de

('AIR ONE ALTERA COMISSAO )
PARA 1%

A Air One, transportadora italiana que

tem acordo de code-share com a TAP e

passou a integrar o BSP em Outubro do

ano passado, anunciou alterar de 0%

para 1% a sua comissdo aos Agentes de

Viagens.
A companhia opera em diversos
aeroportos italianos, com

preponderancia em Roma e Mildo e, a
nivel internacional, serve os aeroportos
de Atenas, Barcelona, Berlim,
Copenhaga, Creta, Heraklion, Ibiza,
Londres, Malaga, Palma de Maiorca,
Paris, Rhodes, Toulon, Viena e Zurique.

o J

eventos de sucesso e de marketing
experimental” e finalmente a
“Apresentacdo do “Bardometro anual
American Express” sobre a indUstria
Europeia e

Nacional das viagens de negdcio”.

O certame tem um website préprio na
Internet, em www.salaosvn.com.

/

ESPACO SCHENGEN A

ALARGADO A MAIS 9
PAISES

Eslovénia, Eslovaquia, Estonia, Hungria,
Letdnia, Lituania, Pol+onia e Republica
Checa sdo os nove paises que passaram,
desde 21 de Dezembro transacto, a
integrar o Espaco Schengen. Tendo ja
sido suprimidos os controlos nas
fronteiras internas, terrestres e
maritimas, os controlos para as fronteiras
aéreas serdo apenas abolidos a partir de
30 de Margo deste ano. Toda a
informacdo relativa a este assunto esta
disponivel através do site ec.europa.eu/
justice_home/faq/freetravel/
fag_freetravel_en.htm.

APAVT NA BTL 2008
A APAVT volta a marcar presenga na
Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), que
decorre este ano de 16 a 20 de Janeiro na
FIL-Parque das NagGes.
A associacdo dispde de um stand de 36
m2, localizado no Pavilhdo 2 no espaco
2B04, que os associados poderdo utilizar
como local de encontro ou reunido.

IATA PRORROGA PBAZO
PARA FIM DE EMISSOES EM
PAPEL PARA 31 DE MAIO
A reunido Geral da IATA de 2007
reconfirmou a eliminagdo dos bilhetes em
papel dos BSP’s mas, reconhecendo a
dificuldade em fazé-lo até ao final de
2007, como inicialmente previsto,
prorrogou o prazo até 31 de Maio deste

ano.

- J
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Facturacao das Agéncias de Viagens em Portugal

cresce 9,6%

A facturacdo das Agéncias de
Viagens em Portugal devera ter
superado os dois mil milhdes de euros em
2007, um crescimento de 9,6%
relativamente ao ano anterior, refere um
comunicado da DBK, que destaca o
“notavel crescimento do negdcio nos dois
Ultimos anos”.
Segundo o comunicado, que traduz as
principais conclusdes do estudo levado a
cabo pela consultora espanhola, a
facturacdo dos Operadores Turisticos em
Portugal devera ter crescido no mesmo ano
5,6% para 242 milhdes de euros.
"0 segmento de empresas tende a ganhar
peso no sector” adianta também a DBK,
especificando que o peso deste negdcio em
2006 se situava nos 24% da facturacao das

ageéncias retalhistas, mais 2pp que em 2004.
A consultora traga ainda o perfil da estrutura
do sector em Portugal, afirmando que o
numero de agéncias de viagens tem vindo a
aumentar nos Ultimos anos, estando em boa
parte concentradas ao redor de Lisboa e
Porto, e que se tem verificado um fendmeno
de concentragdo. “Em 2006, as cinco
primeiras redes retalhistas — Grupo Espirito
Santo Viagens, Viagens Abreu, Star Viagens,
Geotur e Halcon — reuniram uma quota de
mercado conjunta de 39%", acrescenta o
referido documento.

TENDENCIAS

“A crescente quota de mercado das
agéncias de viagens virtuais, o aumento
das vendas directas se servigos turisticos

para dois mil milhoes de euros

através da Internet e os movimentos de
concentragdo empresarial sdo tendéncias
destacadas no sector ao longo dos
proximos anos”, vaticina a DBK, que prevé
que 0S maiores grupos continuem a
apostar na expansao das redes comerciais
e na diversificagdo da carteira de
produtos, bem como a criagdo das suas
proprias agéncias virtuais.

Para as agéncias de menor dimensdo, por
seu lado, deverdo apostar na especializacao
em nichos de mercado.

“Quanto a previsivel evolugdo do negdcio, a
curto e médio prazos espera-se um
prolongamento da tendéncia de alta, com
uma taxa de variagdo para as empresas em
torno de 10% em 2008”, conclui o
comunicado.
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