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E pronto, estamos a terminar mais um congresso.

Fizemo-lo, ja o dissemos em varios momentos, num destino turistico Unico, quer pelos nimeros
absolutos do turismo, quer pelo seu peso no PIB regional, quer ainda pela importancia do
mercado interno na construcao destes numeros.

Meu caro amigo Eduardo Jesus, que bom que é realizar o maior congresso dos ultimos vinte
anos, nesta ilha maravilhosa, onde sé temos amigos.

Mas, claro, deu algum trabalho e a sua realizacdo esteve dependente do profissionalismo, da
capacidade de trabalho, da paciéncia, do espirito de colaboracado, da criatividade e, sobretudo,
do talento de muita gente que pouco aparece em cima dos palcos.

N3o me vou arriscar a mencionar nomes, tantos foram os elementos das diversas equipas, da
APAVT, e da AP Madeira, que estiveram envolvidos. Talvez me atreva a pedir uma salva de
palmas para os estudantes que integraram estas equipas, personificando neles, todos os
elementos que, trabalhando atrds da cortina, arcaram com as principais responsabilidades da
realizacdo deste congresso.

Foi, julgo poder dizé-lo, um congresso feliz; um congresso muito feliz!
De vdrias formas,

Desde logo, na sua atmosfera; foi um evento de sorrisos, de muitos reencontros felizes, de novas
amizades, de jantares alegres, de muitos beijos e de imensos abragos. Sim, também houve uma
poncha aqui e um rum acola...

Depois, também na adesdo aos trabalhos. Um dos meus momentos do congresso, foi perceber
que, na conferéncia do Professor Augusto Mateus, tivemos que, em determinada altura,
reforcar o niumero de cadeiras, porque havia dezenas de pessoas de pé.

Finalmente, e o mais importante, pelo que debatemos e sobretudo pelo que aprendemos.

Ficou muito presente, tanto nas apresentacdes do Prof Daniel Traca, como do Prof Augusto
Mateus, que fomos, porque de certa forma é assim que somos, melhores a reagir, do que a agir.

O sector soube reagir como mais ninguém, no ultimo ciclo de crescimento, mas ndo é tdo dbvio
gue esteja a saber agir com igual capacidade e efectividade, em direccdo a uma estratégia
vencedora.



Porque precisamos de mais capacidade de acumulagao de capital e de investimento, mas somos
empresas, maioritariamente, pequenas e médias. Contudo, teremos possibilidade de atenuar
este constrangimento, em modelos de associacdo e partilha que teremos de implementar com
maior efectividade

Porque precisamos de pensar a oferta turistica, em lugar de nos focarmos apenas na sua
promoc¢do. Mas tal sé sera possivel, numa légica de cooperacdao entre stackholders, e numa
I6gica de partilha de territorios.

Finalmente, mais global, mais dificil mas também muito mais importante, temos que trazer o
turismo para a centralidade da economia, e espalhar os beneficios do turismo por todo o Pais.
O que so sera atingivel numa légica de conjunto, em oposi¢do aos egoismos que proliferam nas
quintas associativas e empresariais que abundam no nosso Pais.

Cooperacao, didlogo, partilha, parceria, sdo as ideias mais fortes deste congresso. Simples na
sua formulacdo, mais dificeis na sua concretizacdo, absolutamente efectivas, nos seus
resultados.

Por um lado, o sector das agéncias de viagens tem de encontrar novos modelos de associacdo e
interac¢ao, que garantam maior produtividade e competitividade.

Por outro, o Turismo como um todo tem que se unir e fazer, em lugar de se desculpar nos erros
dos outros, na inabilidade da gestdo publica ou nas circunstancias de todos.

“quem sabe escolhe a hora, ndo espera acontecer”, disse-se neste congresso, no final de um
painel. Apetece-me dizer, incorporando o espirito deste congresso, “quem sabe escolhe a hora,
e associa-se, coopera, partilha, para fazer acontecer”.

E mais importante, é mais produtivo, é mais efectivo, cria mais valor, ser uma parte de uma
baleia, do que o todo de uma sardinha.

Este é o espirito da nossa associacdo, e este é também o grande desafio que se ergue perante
todos nds. Apavt , Ahresp, Apecate, Alep, AHP, CTP,entre tantas outras, ndo bastard mais
focarmo-nos no que n3o estd bem e nos penaliza. Temos a obrigacdo e o estrito dever de nos
organizarmos, de nos empenharmos numa visdo de conjunto, e, sobretudo, num trabalho de
matriz comum.

Caros congressistas,
Claro que falamos também do destino turistico Madeira.

E curiosamente, o André Barreto comecou a falar da Madeira Turistica, pela oferta, pelo produto
gue a integra, e centrando-se no produto, falou sobretudo de defesa da autenticidade, da
exceléncia do servico, e da diversificagdo de mercados, ajudando a construir a coeréncia da
mensagem do nNosso congresso.

Ainda relativamente a Madeira, duas breves notas,
Uma para o Dr. Eduardo Jesus, com uma mensagem de agradecimento, e outra de compromisso.

Agradecimento pela extraordinaria recepcdo, que demonstrou profissionalismo, claro, mas
sobretudo amizade por nds e paixao pelo turismo.

Compromisso na continuidade e no reforco do trabalho. Eduardo, temos ideias e temos vontade.
Vamos fazer.



Outra, agradecendo a intervencdo do douto deputado da nacdo, Dr. Carlos Pereira, que do alto
do andor em que vive, na assembleia da republica, soube comentar um congresso a que nao
assistiu nem acompanhou, explicando sabiamente que ndo é amplificando os problemas de um
destino, que se resolvem esses mesmo problemas.

Agradeco a sabedoria doilustre deputado, que tem toda a razdo. Razao que, todavia, ndo resolve
o problema.

Ndo resolve o problema, porque também ndo é ignorando, ou mesmo escondendo os
problemas, que os resolvemos, evidentemente.

Mas, se estou de acordo com o notavel pensamento do deputado, fico também feliz pela
clarificacdo dos campos de actuagdo que o referido pensamento nos permite.

O deputado sabe muito, e sempre acerta, ao contrario de todos nds que estamos presentes
nesta sala, que sabemos menos, e mais erramos. Sabe muito, mas, como vimos, resolve pouco.

Eu aprendi neste congresso, numa belissima conversa ontem a tarde, entre duas ponchas, no
final das excursdes, um sabio provérbio chinés.

Saber é facil, saber fazer é mais dificil, fazer é ainda mais dificil.

O senhor deputado Carlos Pereira é da drea do saber; todos nds que colocdmos capital nas
nossas empresas, que pagamos ordenados e honramos dividas, somos da area do fazer.

Por isso acertamos menos, o que é naturalmente desagradavel. Enfim, nem tudo é mau, ao
pagarmos 0s nossos impostos asseguramos o ordenado de pessoas como o Sr. Deputado ,
permitindo assim que ele va iluminando as nossas vidas, com a sua sabedoria tdo inatacavel,
guanto estéril

Meus colegas agentes de viagens, caros congressistas,

Ndo sei se se lembram da frase do ultimo congresso, a que ficou nas nossas cabecas e nos deixou
um sorriso nos labios — “ da qualidade da pedra, depende a qualidade da lapa”.

Sera sempre tratando dos fundamentos, que resolveremos os nossos problemas, nunca sera
gueixando-nos do que nos rodeia.

O Johnson Semedo veio, na cena dele, acender um farol na vida de muitos de nds, ele que é um
farol na vida de tantas criancas.

Que, nesta época em que se aproxima o Natal, ndo deixemos apagar esse farol, lembrando-nos
o que o Johnson nos disse, e esta sim, é a frase deste congresso, “todos somos maiores do que
0 Nosso erro”... com ou sem gravata !

Foi bom estar convosco, obrigado Madeira, ola Aveiro, até para o ano!




