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ASSOCIACAO PORTUGUESA DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Fundada a 30 de Maio de 1950
Unica Associacio das Agéncias de Viagens em Portugal
Medalha de Ouro de Mérito Turistico de Portugal

Medalha de Ouro de Mérito Turistico da Madeira




COMPOSICAO DOS ASSOCIADOS

Membros Efectivos
Agéncias de Viagens Nacionais

Membros Aliados

Agéncias de viagens estrangeiras, companhias aéreas, hotéis, restaurantes,
rent-a-cars, organismos de turismo, entre outras empresas relacionadas
com a actividade turistica
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VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Consultadoria Juridica

Os membros beneficiam da possibilidade de consulta aos servigos
juridicos da APAVT para esclarecimentos de diversas questdes de
ordem laboral e fiscal.

Assessoria Técnica

Os membros beneficiam de Assessoria ao nivel das regras de
Proteccao de Dados, Regras IATA, Protec¢do de Consumidor entre
outras.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Gabinete Apoio ao Investidor — APAVTGAI

O GAI - Gabinete de Apoio ao Investidor, presta assessoria técnica
especializada e personalizada aos associados e parceiros que
pretendam realizar projectos de investimento e carecam de
informacdo relativa aos sistemas/mecanismos de incentivo/apoio ao
investimento.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

NGRESSONA CIONAW Congresso Anual da APAVT

C D‘OVtALGAR E | o B
Turismo: vg,m, P e, : Considerado o principal forum de debate turistico nacional, os
Congressos da APAVT realizam-se anualmente e congregam centenas
de empresarios e profissionais da atividade turistica.

O objetivo é dar a oportunidade a todos os participantes de
discutirem assuntos de elevado interesse para o turismo portugués.

A APAVT convida especialistas na matéria a apresentarem um

conjunto de temas que possam contribuir para partilhar experiéncias
e desenvolver novas estratégias para a atividade.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Seminarios Técnicos

Acesso gratuito a seminarios sobre temas de importancia elevada
para o desempenho da atividade turistica.

Gestao, legalidade, fiscalidade, medicina, higiene, saude e seguranca
no trabalho, sdo alguns dos temas de edi¢des recentes.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Estudos Técnicos e Analise Estatistica

Estudos relacionados com a atividade das agéncias de viagens e
analise do mercado e comportamento do consumidor .

Alguns dos estudos mais recentes foram desenvolvidos pela Marktest
e ICl Consultants Iberia

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Informag¢ao e Comunicagoes Técnicas

A APAVT edita algumas publica¢des, que tém por objectivo dotar os

associados de conhecimento de mercado e de conhecimento técnico.

Sao disso exemplo o estudo “Valor Econdmico de Distribuicao

Turistica em Portugal” do Professor Augusto Mateus, o livro “Drucker

no Turismo: Criando Battle-Ready Organizations”, entre outras.

A APAVT mantém uma comunicagdo permanente, com regularidade,
por vezes didria, e-mail mailing de circulares e SMS, com assuntos de

< elevado interesse para a actividade.
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Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas




VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Formacgao

Acesso a A¢Oes de Formacgao ministrados por parceiros da APAVT, em
condicdes preferenciais e exclusivas

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

;mumﬁmm&m‘""'“““‘ " Divulgacao e Promog¢ao das Agéncias de Viagens
bmahabia L5 A APAVT divulga e promove as vantagens em recorrer as agéncias de
: . viagens associadas, através de participacdao em feiras, presencga online
e redes sociais;
- Porqué recorrer a uma agéncia de Viagens?
- Quais os beneficios em recorrer a uma Agéncia de Viagens?
- Como escolher e quais os factores determinantes na escolha da
sua agéncia de Viagens?
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Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Participacao em Feiras

A APAVT assegura a participacao dos Socios em algumas
Feiras de Turismo em condic¢des exclusivas e com
valores de participacdo muito reduzidos, conforme tem
vindo a acontecer na BTL e na ABAV.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Protocolos e Acordos Parceria

Um vasto numero de acordos e parcerias sao estabelecidas entre a
APAVT e varias empresas e organizagdes, com o objetivo de
salvaguardar interesses e condi¢gdes comerciais para os membros da

Associagao.

Entre outros destacam-se a drea dos seguros, das comunicacdes, da
formacdo e da medicina no trabalho.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Provedor do Cliente

O Provedor do Cliente é uma iniciativa da APAVT que visa a defesa e
promocgao dos direitos e interesses dos cidadaos, utilizadores de
servicos das Agéncias de Viagens e Turismo e a dignificacdo destes
servicos junto do publico em geral.

S

O

AGéne; T O Provedor, assegura a resolu¢do mais célere de eventuais conflitos
ICias de Viagens ©

ou reclamacdes entre as Agéncias de Viagens e Turismo aderentes e
os seus clientes.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Imagem de Referéncia

Os membros APAVT podem utilizar o logdtipo da APAVT nas suas
montras, catdlogos, sites e demais merchandising, como imagem de
referéncia.

O logdtipo da APAVT é um selo de qualidade e garantia para os
consumidores.

apavt

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Publicidade, Website e-Newsletter

e-neysletter

Os membros beneficiam de condi¢des preferéncias na compra de
espaco nas publicacdes da Associagdo, nas versdes em papel e online.

Em alguns espacos, a APAVT reserva em exclusivo para Agéncias de
Viagens Associadas




VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

www.apavtnet.pt

Congresso APAVT 2012 | Inscricdes desde 1

Todos os membros tém um username e password de acesso a area
privada do site.

Esta € uma drea técnica, onde é possivel aceder em exclusivo, a

informacdo dirigida aos associados (Pareceres, Protocolos, Circulares,
e outros conteudos exclusivos).

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

Listagem gratuita on-line

Os membros associados sdo listados on-line, em www.apavtnet.pt,
por forma a que possam ser facilmente pesquisados e posteriormente
contactados pelos consumidores que procuram uma agéncia
aderente.

Os turistas e viajantes podem desta forma aceder
a informagdo sobre quem sdo as empresas, e quais 0s respetivos
contactos, bem como o Site do Associado.

A maioria dos visitantes (ndo profissionais) do apavtnet.pt, procuram
identificar quais as agéncias membros da APAVT e do Provedor do
Cliente.

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas


http://www.apavtnet.pt/

TORNE-SE MEMBRO
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Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas



Rua Rodrigues Sampaio,
170, 12

1169-120 Lisboa

Portugal

Tel. 213553010

fax 21 314 50 80

Email. apavt@apavtnet.pt
Skype. apavtnet

APAVT na WEB

APAVT na WEB

O

You(T)

iSSUU

©

WWWw.apavtnhet.pt

twitter.com/APAVT

www.facebook.com/APAVTOficial

www.youtube.com/user/CANALAPAVT

issuu.com/apavt

www.instagram.com/apavt oficial/

Exclusivo para Agéncias de Viagens Associadas
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