Caros amigos,

Antes de fechar a cortina, tapando o palco do 422 congresso da APAVT, momento para
algumas reflexdes finais.

Desde logo, este € 0o momento em que terminamos o programa “destino preferido2016”, com
a regidao auténoma da Madeira.

Senhor Secretdrio Regional da Economia, Turismo e Cultura da Madeira, caro Eduardo, ter
respondido afirmativamente ao nosso convite representa para nés uma honra e razdo para
grande satisfacdo. Aproveitando a sua presenca, gostaria de voltar a sublinhar algumas ideias
fortes transmitidas durante a sessdo de abertura.

A Madeira, provavelmente, estabeleceu para o programa o manual de melhores praticas. Foi
um trabalho metdédico, da analise conjunta da situacdo a construgdo do programa.

Incluiu entusiasmo, respeito, entrega, muita alegria e camaradagem. As equipas reforcaram a
confianca e saem do programa com maior capacidade de interaccao.

Finalmente, resultados, resultados significativos, foram alcancados.

Caro Eduardo, ja o disse na abertura, mas ndo posso deixar de repetir agora. Uma vez destino
preferido, destino preferido para sempre. Foi para nés um prazer vestir a pele da Madeira ao
logo de 2016, e terdo sempre na sede da APAVT um escritorio de representacdo permanente.

Por outro lado, é naturalmente com enorme prazer que informo que estabelecemos com o
turismo do centro um protocolo que permitird a esta regido ser “destino preferido da APAVT
2017”.

Ai estd uma noticia que ndo pode constituir qualquer surpresa.

E a simples evolugdo natural e o corolario do extraordindrio trabalho que esta regido tem
desenvolvido com a APAVT, sim, mas ainda mais importante, com todas e cada agéncia de
viagens deste pais.

Pedro Machado, para nds sera uma honra continuar a trabalhar convosco, sendo certo que
desde ja nos animam e nos motivam, os excelentes resultados que tém sido alcangados por
este programa, nos ultimos anos.

Caros congressistas,
Foi um 6ptimo congresso.

O associativismo e a APAVT sairam reforcados; Aveiro mostrou-se ao sector, ndo apenas pelos
seus lindos canais, mas também pela capacidade de organizar, sem macula, um evento desta
dimensdo. Finalmente, os agentes de viagens voltaram a falar do seu futuro, motivados e
optimistas, mas com absoluta consciéncia dos desafios a superar.

O programa cientifico do congresso cumpriu os principais objectivos a que se prop0s. Ficou
clara a importancia das agéncias de viagens enquanto ultimo reduto da defesa da liberdade de



escolha; como ficou clara a necessidade de deixar para tras as conversas sobre comissdes e de
encarar o consumidor do futuro com estratégias de futuro; que incorporem a evolucao
tecnoldgica, que olhem para o cliente, que apostem na diferencia¢do, que valorizem o
conhecimento mais do que a mera informacao.

Ficou clara a necessidade de ultrapassarmos a barreira fiscal que o MICE enfrenta e que
prejudica todo um sector e todo um Pais; como ficou claro que apesar do sucesso recente,
Portugal enquanto destino turistico tem ainda uma agenda relevante a preencher, assim
sector publico e privado possam harmonizar o trabalho, dando consisténcia, coeréncia e
sobretudo estabilidade as politicas.

Ficou clara, finalmente, a capacidade de Aveiro consolidar os factores de atraccao e integrar os
principais roteiros do Portugal Turistico.

Temos muitos amigos, este tipo de eventos s6 se consegue realizar com muitos amigos, é
natural que tenhamos que ter algum tempo para lhes agradecer.

Pedro Machado, José Ribau, a frente de todos.

O trabalho vai continuar, mas a nossa passagem por Aveiro ja ficou nas nossas boas
recordacdes e sera sempre um prazer ca voltar ( José Ribau, talvez exista uma oportunidade da
préoxima vez que a seleccdo ca jogar, uma vez que, da Ultima, prometeste que me convidavas e
nada aconteceu... ) .

Mas, se vos quero agradecer, quero integrar nesse agradecimento as equipas que lideram. Um
congresso desta dimensdo ndo é um congresso de chefias, € um congresso de equipas, e essas
demonstraram, sempre, estar a altura, desde logo toda a equipa da centro de Portugal e
incluindo aqui, naturalmente, a equipa da APAVT, que, um ano mais, realizou o milagre da
multiplicagao...

Inicia-se agora, com 2017, um final de ciclo politico na APAVT.

Quem assistiu a este congresso sabe que a nossa agenda do préximo ano é plena de desafios,
intensa nas ac¢Ges, exigente nos objectivos.

A transposicao da directiva europeia das viagens organizadas; a luta contra a desigualdade
fiscal na area do MICE;

a realizacdo da reunido geral da ECTAA em Coimbra; o congresso dos agentes de viagens
ingleses em Ponta Delgada; a defesa incessante da liberdade de escolha e a luta contra a
discriminagao do canal de distribuicdo, por parte de fornecedores; a consolidacdo e
desenvolvimento da teia de relagdes internacionais da associacao;



a construcdo de uma base estatistica que ajude o sector a conhecer-se melhor e a decidir com
mais qualidade; a contribuicdo para um Portugal turistico sustentado e sustentavel, num
trabalho que tem de ser conjunto, com a confederacdo, com as regides de turismo, com as
restantes associagdes empresariais, com as tutelas nacional e regionais.

E o mais que se vera, porque a actividade associativa é foco constante de surpresas e situacées
de urgéncia, quando ndo de emergéncial...

Perante quadro tao desafiante, motiva-nos a certeza de estarmos a construir uma APAVT
mais forte, mais representativa e mais unida; com mais ac¢do e mais raio de ac¢do. Motiva-nos
sobretudo a macica adesdo a APAVT dos ultimos tempos.

Apesar de sermos a Unica associacdo do sector, representando ja mais de 85% do volume de
negocios do sector, constatar que foi possivel registar a entrada liquida de mais de 25 novas
agéncias, ao longo deste ultimo ano, sé nos pode motivar a prosseguir.

Caros amigos,

Encerramos agora o 422 congresso da APAVT.

Estamos satisfeitos pelos resultados e com pena de nos irmos embora.

Mas, meus caros amigos de Aveiro, ndo tenham uma duvida — Vamos voltar !

Desejo-vos a todos um bom regresso a casa, um Santo Natal em familia, e um novo ano cheio
de saude.

E que vos acompanhe o optimismo, e o sentido de felicidade, que nos foram neste congresso
ensinadas pelo José Ribau, que é como quem diz, optimismo e sentido de felicidade do
tamanho da arvore de natal que acabamos de inaugurar.

Serd em cima desse optimismo e sentido de felicidade que construiremos o sucesso, como
sempre o construimos até aqui — trabalhando muito e todos os dias !



