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De 2009 a 2015

Receitas + €4.443M +64,3%

Hospedes +4,57 M
Hospedes

Estrangeiros+3,65 M
Dormidas +12,3 M
Proveitos Ap +€589M

RevPar + €9,23

Fonte: INE
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Chegadas de Turistas Internacionais * Receitas Internacionais do Turismo
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* Em Portugal: chegadas de turistas a estabelecimentos hoteleiros

Fonte: OMT; Institutos de Estatisticas Nacionais
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Porque crescemos?
Mitos e realidades




4. Ha turistas a mais

5. Retorno da Promocao

6. Facilitar faz crescer?
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Fonte: OMT; Institutos Nacionais de Estatistica

* Chegadas de turistas internacionais - Bulgéria, Chipre, Crodacia, Egito,
Espanha, Franga, Grécia, Italia, Malta, Marrocos, Portugal**, Tunisia, Turquia
** Portugal: Chegadas de turistas estrangeiros a empreendimentos turisticos
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Canada -45.731 -8.525 -54.25

Escandindvia -219.263 -109.369 -328.632
Espanha -114.493 -65.304 -179.797
EUA -176.915 -4.956 -181.871
Franca -254.414 -576.745 -831.159
Holanda -84.470 -46.673 -131.143
Italia -589.138 -233.194 -822.332
Japao -98.758 -10.265 -109.023
Reino Unido -421.493 -125.785 -547.278
Russia -1.023.335 -36.350 -1.059.685
Suica -56.566 -53.839 -110.405
Outros * -1.324.466 -736.247 -2.060.713
Total Geral -4.885.747 -2.249.525 -7.135.272

Fonte: OMT; Institutos Nacionais de Estatistica

* Mercados regionais
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Impacto inferior a 10%

CAGR para
Quebra Quota PT*  Volume Portugal
14/12

Franca 831.159  3,5% 29.126 16,2%

Reino Unido 547.278 3,3% 18.104 9,8%

Holanda 131.143  2,8% 3.660 2,3%

Suica 110.405  1,1% 1.209 10,8%

Canad 54.256  4,1% 2.206 14,2%

Russia 1.059.685  1,6% 16.592 14,6%
Estimativa de transferéncia de mercado 70.898
Aumento de estrangeiros destes mercados em PT 2011 322.934

Aumento de hdspedes estrangeiros em PT desde 2010 Ca. 3.300.000

A Primavera Arabe pode, na melhor das hipéteses,
explicar menos de 10% do crescimento do Turismo
em Portugal nos ultimos anos



Preco médio por quarto em hotéis de 1.2 categoria, em 2013-2014

Guatemala

Roménia
. Letdnia
.Hotel price Tunisia
index (USS) -
Italia 170,5 Rep. Checa
Chipre 164,2 india
Malta 141,5 Zimbabue
e 141,1 Africa do Sul
Turquia 139,8 Liomcesre
Crodcia 130,4 Paguistdo
Marrocos 129,0 El §alv;f1dor
Espanha 121,6 IR .
Botswana b
T 16
Tunisia 91,1 Esténia 105,9
Bulgaria 81,6 Panama 106,6
Egito 72,2 Portugal 107,5

Fonte: WEF, STR Global
onte oba Fonte: WEF, STR Global 12
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Amesterdao
Florenga 5
Munique 147 6 3,3
Barcelona 131 129 144 7 -0,2
Roma 135 130 132 139 8 -1,1
Bruxelas 119 116 116 119 9 -1,3
Lisboa 95 9 105 116 10 5,0
Istambul 128 123 111 112 11 -6,9
Atenas 82 77 89 111 12 4,1
Berlim 97 94 98 106) 13 0,6
Madrid 100 88 95 105 14 -2,6
Praga 104 102 100 105 15 -1,9

V4
Porto 71 63 67 83 n.d. -3,0
Albufeira 94 80 90 n.d. -2,2

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da Trivago
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3. Um Destino Fabuloso

Mas que poucos reconhecem

Rough Guides

Escdcia
Canada

Nova Zelandia
Italia

Africa do Sul
Indonésia
Inglaterra
Islandia

EUA

Pais de Gales

Buzz Feed

Africa do Sul
EUA

Nova Zelandia
China
Namibia
Argentina
Colombia
Tanzania
Italia

Quénia

Ranker

Franca

Nova Zelandia

Canada
Islandia
Noruega
Suica
Austria
Japdo
Grécia
Italia

All Top 10

Escacia
Suica

Africa do Sul

Franca
Brasil
China
ndia
Australia
Italia
EUA

Huffington

Post

Brasil
Australia
EUA
Tanzania
China
Indonésia
Costa Rica
Meéxico
ndia
Canada

U City Guides

Italia
Espanha
Franca
Australia

Brasil
Africa do Sul
Alemanha

Quantum

Islandia
Seicheles
Filipinas

Chile

China

Nepal

Brasil

Nova Zelandia
Africa do Sul
Australia

ABC

Suécia

Suica

Africa do Sul
Brasil

Italia

Espanha
Franca
Australia
Nova Zelandia
EUA

Traveller 24

Africa do Sul

EVA

Nova Zeléndia

China
Namibia
Argentina
Clombia
Tanzania
Italia
Quénia

Top 10
Countries

Japdo
Franca

Nova Zelandia

ndia
Italia
EUA
Canada
Grécia
Filipinas
Nepal
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Celebrity
Vimeo Exercise JujuFeed
Franga Italia Canda
Italia Suica Nova Zelandia
Espanha Franca Suica
Japio Brasil Austria
Repuiblica Chec: Espanha Noruega
Alemanha  Grécia Polinésia
Austria ~ India Grécia
Brasil China Escdcia
Escocia EUA Suécia
Russia Australia Italia

Best Viral

Italia
Australia
Reino Unido
Japdo

Nova Zelandia
Indonésia
EUA

Brasil

Africa do Sul
Alemanha
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Mas que poucos reconhecem

1 Itdlia 70 22 Filipinas 10
2 Franga 63 23 Seicheles 9
3 Nova Zelandia 61 24 Argentina 9
4 Canada 50 25 Reino Unido 8
5 Africa do Sul 48 26 Chile 7
6 Australia 37 27 Alemanha 7
7 Brasil 37 28 Namibia 6
8 EUA 36 29 Brasil 6
9 Suica 31 30 Nepal 6
10 Espanha 28 31 Republica Checa 6
11 China 27 32 Indonésia 6
12 Japao 27 33 Colombia 6
13 Escocia 25 34 México 6
14 Islandia 20 Reerssia 6
15 Grécia 20 36 Portugal 5
16 india 17 Aesia 5
17 Suécia 12 38 Costa Rica 4
18 Noruega 12 39 Inglaterra 4
19 Austria 11 40 Quénia 1
20 Tanzania 10 41 Pais de Gales 1

21 Indonésia 10
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Dormidas em

Mercados Concorrentes Populagao hotéis e Intensidade Dormidas/
Residente estabelecimentos Turistica % km2
similares

Malta ** 412.655 13.522.112 8,98 42.791
Chipre 1.172.458 12.872.854 3,01 1.393
Grécia* 10.775.557 57.061.724 1,45 437
Croacia 4.470.534 18.891.924 1,16 337
Espanha 47.737.941 190.530.742 1,09 382
Portugal 10.374.822 32.095.414 0,85 351
Italia * 61.680.122 126.330.288 0,56 429
Bulgaria 7.228.183 13.764.000 0,52 127
Turquia * 78.401.967 88.862.049 0,31 115

* dormidas relativas a 2013

** dormidas em todos os tipos de alojamento

Fonte: UNWTO
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5. Retorno da Promog¢ao mmuam!{i

Um exercicio numeérico

Receita fiscal didria de um turista

IVA
Alojamento €70 6% €4,2
RefeicOes €40 13% €5,2

Bens & Servicos €40 23% €9,2
Total €18,6/dia

Acrescem outros impostos sobre consumo (Alcool, Combustiveis, Tabaco), e

ainda impactos indiretos da atividade induzida em IRC das empresas turisticas e
IRS dos seus trabalhadores.

Estimativa da receita fiscal diaria, entre €20 e €25/dia.
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5. Retorno da Promog¢ao mmuam!{i

Um exercicio numeérico

Custo de aquisicao por dormida de diferentes formas de promocao

On-line 15M impressdes/dia Taxa de conversao 0,02%
€l1a€3 3M dormidas €5M Investimento

Rotas 52x200 lugaresx75%x2.8 dias estadia = 21.840 dormidas
€2,5a €5 €50k Investimento

Evento 10.000 turistas x 2.8 dias estadia = 28.000 dormidas

€8 a €12 €250k Investimento
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Fonte: Turismo de Portugal | RNAAT
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2012 2014 2015

Levantamento de Implementacdo do Hoje
alojamento local Registo Nacional do
realizado em 2012 Alojamento Local

Fonte: Turismo de Portugal RNAL
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