Exmo. Sr Presidente da Associacdo Portuguesa de Agentes de Viagens e

Turismo
Exma. Sr.2 Secretaria de Estado do Turismo

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Albufeira

Exmo. Sr Presidente da Associacdo Nacional de Turismo
Exmo Sr Presidente da Confederacdo do Turismo Portugués

Exmos Srs Presidentes de Regifes de Turismo

Caros Congressistas.
Minhas Senhoras e meus Senhores.

Muito boa tarde.

E com renovado prazer que o Algarve volta a acolher mais uma edicdo do
Congresso da Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagem e Turismo,
naquele que é reconhecidamente um dos mais importantes e prestigiados
encontros do setor turistico em Portugal. Voltamos a fazé-lo seis anos
depois da dltima edicdo do Congresso realizada em terras algarvias,
coincidindo agora no ano em que celebramos o 45.° aniversario da

Regido do Turismo do Algarve.

Esta feliz coincidéncia faz-me recordar que muita coisa tem mudado na
Regido e no turismo do Algarve ao longo dos ultimos anos. E ainda bem que
assim é. Significa que a regido, e 0 nosso setor em particular, continuam

ativos, atentos as novas tendéncias do mercado, na busca incessante de



novos caminhos e novas estratégias que possam contribuir para a oferta de

um turismo mais sustentavel e mais moderno.

Como maior destino turistico do Pais, o Algarve tem visto crescer, de ano
para ano, a sua importancia no contexto nacional e na contribuicdo para a
economia portuguesa, vista como um todo. Depois de o Turismo no Algarve
ter injetado quase 700 milhées de euros de proveitos na economia
do Pais em 2014, estamos a caminho de atingir este ano um novo

recorde de 17 milhdes de dormidas.

Em 2014, fechamos o ano com mais de 6 milhGes de passageiros
movimentados no aeroporto de Faro e mais de 1 milhdo de voltas de
golfe. Este tem sido, alids, um dos produtos, em conjunto com o turismo
de natureza, a gastronomia, entre outros, em que a regido mais tem
investido no seu esforgco de diversificagcdo da tradicional oferta de sol e praia

e no esbater da sazonalidade.

Este ano, e no acumulado até agosto, o fluxo de passageiros no aeroporto
internacional da regido aumentou 2,9%6, enquanto nos portos maritimos o
acréscimo foi de 5,7%. Também nos primeiros oito meses deste ano, os
proveitos globais aumentaram 8,1%o relativamente ao periodo homaologo
de 2014.

Quanto a dormidas registadas na Regido, o nUmero de turistas oriundos do
Reino Unido cresceu 4,0% nos primeiros oito meses do ano, enquanto os
turistas provenientes de Franca aumentaram 16,3%6 e os da Irlanda 5,7%6.
Recordo que no caso do Reino Unido o Algarve detém uma guota nacional a
rondar os 70%b, enquanto no caso irlandés esse valor ultrapassa os
80%0.

Em resumo, o Turismo do Algarve esta, pois, num momento alto da
sua histdria e da sua atividade. Os numeros que vos apresento sdo
positivos, mas ndo nos podem fazer descansar, nem tado pouco abrandar o
esforco e a dedicacdo a esta causa para, em conjunto, sermos capazes de

manter uma trajetdria de crescimento.



Olhamos ja hoje para 2016 com especial atencao, empenhados em
concretizar alguns projetos que ajudardo a cimentar a posicdo de
vanguarda que queremos manter. Assim, o Algarve sera destino convidado
na préoxima BTL, onde a Regido de Turismo apresentara um novo stand que
— estou certo — enchera todos de orgulho. Continuaremos também a
modernizar os postos de informacgao turistica da Regido, de forma a melhor
servir quem procura esta terra nas suas viagens de lazer, sejam

portugueses ou estrangeiros.

Para esse efeito, reabrimos h4 2 dias o Posto de Turismo de Faro, que foi
alvo de uma profunda remodelacédo e esta agora mais apto para acolher os

cerca de 90.000 turistas que recebe anualmente.

Uma palavra especial ao novo Governo, que agora tomou posse e
para o qual aproveito a oportunidade de deixar sinceros votos de
sucesso, em particular para a sr2 Secretaria de Estado do Turismo e
para o senhor Ministro da Economia. A eles lanco um repto: valorizem o
turismo e as entidades que o0 suportam. Trata-se de um dos mais
produtivos e eficientes sectores da nossa economia, com grande peso nas

exportacdes, que merece ser acarinhado e estimulado.

Para ja e de momento congratulamo-nos com a perspetiva da baixa do IVA
na restauracdo, corregcdo pela qual sempre pugnamos na busca por um
setor mais forte. Tendo isto em perspetiva, gostariamos que esta medida
pudesse ser alargada ao golfe, considerando a competitividade deste
produto estratégico, até em termos comparativos com 0s nossos vizinhos

espanhais.

Aqui e a propésito da necessidade de algumas mudancas, nao ficaria de
bem com a minha consciéncia se néo referisse o atribuladissimo periodo

que as regides de turismo tém atravessado.



De facto, apés um periodo de alguma turbuléncia legislativa, as regides de
turismo (de entre varias novidades) recuperaram a possibilidade de
atuacdo, em termos promocionais, no mercado espanhol, retomando o

conceito de mercado interno alargado.

Esse alargamento de competéncias, traduzindo-se num acréscimo de
necessidades de investimento, ndo se reflectiu numa maior dotacao

orcamental.

Ao contrario, além da imposicdo de enormes entraves burocréaticos, tém-se
verificado sucessivos e cumulativos cortes e cativacdes orcamentais. O
ultimo foi em novembro, quando a pouco mais de um més do final do ano,
fomos informados de que teriamos uma cativacdo de 6,5% no orcamento
de... 2015.

Se o0s problemas que acabei de referir interferem no eficiente
funcionamento da Regido de Turismo, infelizmente, os problemas do

sector e do Algarve nao se restringem apenas a Regiao de Turismo.

De facto, a desvalorizacao a que a Regido tem sido votada, AO LONGO DE
VARIOS ANOS, parece ser inversamente proporcional a sua

representatividade neste importante setor da economia.

Atente-se, por exemplo, ao tempo que tivemos que aguardar pelo inicio das
obras na Estrada Nacional 125. E se, a este nivel, as coisas parecem estar a
avancar, esperamos gue O mesmo possa ocorrer com as portagens na Via
do Infante. Acreditamos na possibilidade de uma inflexdo neste processo,
que é uma das nossas grandes preocupacfes, ndo s6 pelo custo para o

utilizador, mas também pela forma de pagamento, que muito tem



prejudicado a atividade turistica na regido, sobretudo no que ao mercado

espanhol diz respeito.

Ainda no dominio da mobilidade, é incontornavel falar também da
necessidade de se concluir a eletrificacdo da linha ferroviaria da

regiao, um compromisso que precisa de ser honrado.

O mesmo sucede como as melhorias dos portos comerciais de Faro e

Portimao.

No que nos compete, a ndés Regido de Turismo, e no que Nnos €

possivel intervir, temos vindo a cumprir.

No final do ano passado, foi concluido o Plano de Marketing Estratégico para
o0 Turismo do Algarve 2015-2018, instrumento que pretendemos possa vir a
servir de guido para a regido em termos de desenvolvimento da atividade
turistica, fornecendo orienta¢cdes estratégicas nao s6 para a RTA, como para

outras instituicbes e empresas que aqui operam.

Nesse Plano, que tem vindo a ser apresentado pela regido, apds um
exaustivo diagnéstico da situacdo atual, sao feitas propostas de atuacao
que visam atenuar ou eliminar as debilidades identificadas e reforcar a

nossa posicdo competitiva.

As bem-sucedidas ligac6es aéreas diretas entre Faro e Madrid e Faro e
Barcelona, resultado de frutuosa parceria e trabalho articulado entre a
ANA-Aeroporto de Faro e a Regido de Turismo (e no préximo ano com o
Turismo de Portugal), vém j& responder a necessidade de se

restabelecerem e consolidarem outras ligacdes aéreas a regido, essas sim



decisivas no transporte de turistas durante todo o ano, a diversos

mercados.

Este é um pequeno exemplo - embora grande em resultados — do modo
como nos empenhamos em concretizar o conjunto de programas previstos
no Plano de Marketing, que se irdo traduzir decerto em melhores e mais

duradouros resultados para a regiao.

Por outro lado, em 2016 teremos também novidades ao nivel da
comunicacdo do destino Algarve. O clima ameno beneficia-nos anualmente
com mais de 300 dias de sol. Ainda que continuando a apostar
primordialmente no sol, no mar e no golfe, persistiremos na estratégia de

diversificacdo da oferta, abordando e estruturando novos produtos.

Insisto nesta ideia, porque me parece de capital importancia: s6 adequando
convenientemente a oferta as novas tendéncias sera possivel assegurar

destinos turisticos modernos e com futuro.

Conscientes de que cada destino turistico também se faz de pessoas, desde
os profissionais de turismo aos residentes, langdmos este ano uma
inovadora campanha de sensibilizacdo e agradecimento a estes publicos. O
objetivo € muito claro: fomentar, cada vez mais, a cultura turistica e o
orgulho no destino que temos por missdo promover e desenvolver. A

natureza é nossa aliada, mas ndo é em vao que dizemos que as pessoas

sado 0 nosso melhor cartdo-de-visita.

A nés, cabe-nos valorizar o setor, o Algarve e a sua Regiao de
Turismo. E um desafio no qual continuamos a colocar maximo empenho.
Estamos cientes das dificuldades que se avizinham e do muito trabalho que
ainda ha para fazer. Preocupa-nos alguma menorizacdo e subalternizacao
do papel das Regides de Turismo. Tal como nos preocupa a apresentacado de
cortes casuisticos e cativagfes orcamentais que limitam a nossa capacidade

de intervencao e vontade de atuacdo. Mas assumimos e encaramos todos



estes desafios de cabeca erguida, dizendo presente as solicitacbfes que, em

cada momento, nos sao feitas.

Caros congressistas,

A 41.2 edicdo do Congresso da APVT tem, muito apropriadamente, como
lema “Partilhar o Futuro”. Todos nés ambicionamos um futuro com mais
turistas e um Turismo mais sustentavel, que permita criar um Portugal
Turistico melhor. E desta forma que estaremos a dar o nosso contributo
para o desenvolvimento e crescimento da economia portuguesa, libertando-
a de espartilhos que condicionam o nosso futuro e o futuro dos nossos
filhos.

“Partilhnar o Futuro” significa ter a capacidade de unir esforcos,
aproveitar sinergias e criar parcerias entre os diferentes agentes turisticos.
Mais do que nunca, somos convidados — e desafiados — a criar pontes e a
um esforco de convergéncia que ndo deve excluir qualquer tipo ou categoria

de intervenientes.

E nisso que estamos empenhados, reconhecendo que todos juntos faremos
mais e dai o nosso empenho em acolher este congresso. Porque também
continuamos a acreditar no papel do agente de viagens. Nesta época de
virtualizacdo e de online, sabemos a diferenca que faz a humanizacdo do

servi¢co e o ter um rosto do outro lado do balcéo.

Reconhecemos igualmente o papel das diferentes associacdes empresariais,
nacionais e regionais, com quem fazemos questdo de trabalhar pelo muito
que podem trazer ao turismo. Neste particular, permitam-me que
individualize, para além da APAVT, o trabalho da Associacdo Nacional de
Turismo, a qual me encontro ligado, e que muito tem a oferecer ao setor,
algo que espero possa vir a ser reconhecido pelos 6rgédos de decisdo que

tutelam o turismo, conferindo-lhe o crédito e espaco merecidos.



Este Congresso é, por exceléncia, um momento de partilha de informacéo e
de experiéncias. Ao longo dos trabalhos, vamos seguramente ouvir
diferentes opinides, escutar diferentes pontos de vista. Talvez nem sempre

estejamos de acordo sobre tudo. E natural que assim seja.

Mas espero — e desejo — que haja de todos um esforco de convergéncia
para que honremos devidamente o lema deste 41.°© Congresso. Da parte da
Regido de Turismo do Algarve podem contar com a nossa motivacdo e o

Nnosso maximo empenho.

Muito obrigado pela vossa atencéao.



