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Provedor do cliente das
agencias de viagens faz
alerta sobre portais

O provedor do cliente das agén-
cias de viagens e turismo, Vera
Jardim, alerton antem para os
cuidados que as pessoas devem
ler com os porlals de viagens na
Internet.

“Hé operadorese agéncias por-
tuguesas que tém o seu portal na
net, devidamente identificados,
com sede em Portugal, Oulracoi-
sa é quando sao agéncias que nao
sabemos onde se domiciliamea
nossa oportunidade de atuacio
& zero”, alertou o provedor, du-
ranle uma conferéncia de im-
prensa, em Lisboa, para apresen-
tacdo dos niimeros mais recentes
sobre as reclamacoes relativas a
viagens organizadas. Por um lado,
no caso de agéneias ‘online’ sem
domicilio conhecido ou fora de
Portugal, estas nio sio aderentes
ao provedor da APAVT (Associa-
cao Portuguesa das Agéncias de
Viagem e Turismo) —uma condi-
¢Aoessencial para as reclamacfes
serem apreeiadas, lembrou Vera

Jardim. Tem ocorrido um au-
mento de reclamagdes em que a
impoténciadas entidades é total.
Segundo o provedor, para evitar
esles problemas, se as pessoas [o-
remaum portal de viagens naIn-
ternet “devem verificar se a agén-
cia.esta em Portugal, saber quem
estio a contactar e qual é o res-
ponsavel se alguma coisa correr
mal”, alertou.

Por outro lado, os clientes das
agéncias também se devem in-
formar muito bem sobre promo-
¢Oes em curso, vulra questao que
tem motivado muitas queixas.
“Tém surgido alguns problemas
quando ha viagens em promocio,
porque as condi¢oes alteram-se
rapidamente”, avisou. Acaonse-
Thou a que as viagens sejam ad-
quiridas em agéncias aderentes
do provedor, pois em caso de re-
clamagio a decisao do provedor
“4 sempre executada”, uma vez
queexiste “acessoaofundode ga-
rantia’, ¢
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