Marketing

Digital




Fara algum sentido para uma
agéncia de viagens em Portugal?







Nao ha como ignorar a
realidade




Na verdade

* Mesmo sem um site que reserve ao consumidor final
nao podemos ignorar!

Methods used for booking travel by European travellers (2013 vs. 2003)
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Pesquisar

Reiniciar
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Pesquisar




Onde estao os seus potenciais
clientes (PT)

Periodo de andlise: 3 .. 30 de Novembro de 2014
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Que meios de comunicacao utilizam

Time spent on communications activities
Percentage of time; index to 2008
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Acquisition channel growth A

Percentage of customers acquired
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Nao podemos ignorar...

Google

Portugal

facebook ‘
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Internet

Quer seja no computador, no Tablet, no telemdvel?

O que procuram os potenciais clientes?
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Topics Subscribe =
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O que pesquisam (FR

Topics Subscribe =}
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Topics

Subscribe L
Portugal

Country

Turkey

Country
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Country
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Country

Country

Beta: Measuring search interest in fopics is a beta feature which quickly provides accurate measurements of overall search
interest. To measure search interest for a specific query, select the "search term" option.
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Onde estao os seus clientes?
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* Porque
* 91% das pessoas veem o email diariamente
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Pesquisar

* Posso nao ter um site inteiramente transacional
+ Marketing digital nao é apenas para quem tem sites
de ecommerce
* Pagina de Facebook
* Venda a distancia
* Newsletter
* Anuncios para telefone
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Importante

* Conteudos que temos ou desenvolvemos
* O qué
* Para quem
* Mensagens que criamos
* Temos que ser noticia / tema de relevo
* Site
*# Localizacao natural (SEO)
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Agir

Para a conversao, seja em site, telefone, registo, visita de

loja...
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* Recolher
* Qualificar
# Cuidar (com mensagens melhores)

Area de Negécio Aberturas Click's
- eCommerce 17,35% 3%
Hobbies 30,71% 6,65%
Travel and Transportation 20% 2,77%
10.000 2.000 277 Travel
- 10.000 3071 665 Hobbies
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Nao ha almocos gratis

ALY —
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Presenca em redes sociais

* Deve apelar a conversao, mas

* 80% das mensagens deverao ser
dos utilizadores (engagement) e
207% VOSSsas

* Nao existe presenca gratuita (tal
como no Google existe CPC)

* Conversao pode ser clique para o
site,chamada, registo, ou venda

facebook. b
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Medir

Se souber medir encontro o racio ideal para o meu
investimento.
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Conversoes

* Campanha de Google Adwords
* |Investimento €1000
# Clicks : 4.000 ( €0,25 cpc)
* Conversao : 1,45%
* Vendas : 58
* Ganho por venda 25¢€ [ Total 1450¢€

+ Nao pode ser inteiramente gratis (SEO)
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viagens cabo verde

Web Images Videos News Maps More ~ Search tools

About 678,000 results (3.42 seconds)

Voos Cabo Verde
www.travelgenio.pt/cabo-verde ~
Comparativo de companhias aéreas. Pesquisa e reserva de voos online!

Cabo Verde desde 525€ - eDreams.pt
www.edreams.pt/ ~

Descontos até 70%: Reserve antes de Final do Més!

eDreams Portugal has 206 followers on Google+

Voos Paris desde 38€ - Funchal desde 65€ - Voos Amsterd&o desde 66€

Voos Baratos - Encontra os melhores voos online
www.momondo.pt/VoosBaratos ™

Pesquisa em +700 sites de viagens

momondo Portugal has 173 followers on Google+

Voos Baratos Madrid - Voos Baratos Londres - Voos Baratos Barcelona

Viagens Abreu - Cabo Verde 33% visitas
www.abreu.pt » Home » Praias e llhas ~ Translate this page

S. Vicente, Sal, Boavista e Santiago sdo algumas das mais famosas ilhas cabo-

verdianas. Aproveite as promogoes e deixe-se levar por um povo que recebe ...

Viagens Abreu 18% visit
www.abreu.pt/ ~ Translate this page o VISitas
Viagens Abreu é a Agéncia de Viagens em Portugal, empresa lider de mercado com

mais de 600 técnicos ... Ndo perca as super ofertas para Cabo Verde!

Promogoes - Praias e llhas - Caraibas - Disneyland® Paris

Férias em Cabo Verde: llha do Sal, Boavista, Sdo Vicente ...
www.geostar.pt/ferias-cabo-verde ~ Translate this page 12%, visitas
Reserve Férias baratas de Sol e Praia. Escolha a sua llha (Sal, Boavista, Santiago ou

SEo Vicente) para as suas viagens de Férias rumo a Cabo Verde.

Viagens Cabo Verde. Ofertas em escapadinhas baratas ...
www.logitravel.pt » Viagens » Viagens Africa ~

As melhores ofertas em Cabo Verde. Temos todos os destinos para as suas férias, uma
ampla gama de servigos de viagens: voo+hotel, pacotes de férias, ...

Férias em Cabo Verde - Netviagens.com
www.netviagens.com/cabo-verde/ ~ Translate this page
Férias em Cabo Verde, Ainda quer fazer aquela viagem?

Cabo Verde - Solferias

www.solferias.pt/Cabo_Verde ~ Translate this page

As ilhas de Gabo Verde sdo um destino Unico e inesquecivel. .... FAQ - SEGUROS DE
VIAGEM; SUBSCREVER NEWSLETTER; AGENCIAS DE VIAGENS.

(O]

Cabo Verdedesde 556€
www.netviagens.com/CaboVerde ~
Todos os destinos Cabo Verde Aqui.
Ultimo dia Pacote Cabo Verde.

Cabo Verde desde 347€
www.flytap.com/ ~

Voos TAP em promogéo

Faga ja a sua reserva online!

GeoStar - Agéncia Viagens
www.geostar.pt/Viagens ~

A melhor Oferta em Viagens, Voos e
Hotéis.Reserve Online em Geostar.pt

Promocgdes de Ultima Hora
www.baonlineviagens.com/ ~
Para todo o mundo

na palma da sua mao no seu telemédve

Voos Para Cabo Verde
www.zapmeta.pt/Voos+Para+Cabo+Verde ~
Info sobre Voos Para Cabo Verde

Resultados em 6 motores de buscal

Viagens Cabo Verde
www.ask.com/Viagens+Cabo+Verde ™
Pesquisa para Viagens Cabo Verde
Encontre o que Procura no Ask.com!

See your ad here »






Reiniciar

Na internet podemos, devemos experimentar, testar,
testar, testar
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+ Decidir de que forma estar ( pesquisar e avaliar)

* Agir — tendo em conta potenciais de conversao para
os conteudos (produtos/viagens) que queremos
vender

* Medir — as minhas conversdes ( vendas, registos,
Lead’s)

+ Avaliar para (Re) iniciar




Muito Obrigado




