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Tour operators, Travel agents
and Sustainability

The Travelife approach
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Sltuatlon |n the HOtel Sector Sustainability in tourism

® 100+ different systems / certificates
®* No global coverage

® No success <1 % engaged / certified
®* No recognition in the market
* High management and audit cost

* Hardly possible to bring labels together

To be avoided In the travel sector!
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|. Towards a sector wide approach
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Combining early experiences

e TOI, Tour Operators Initiative / UN-WTO |
Sustainability Management manuals (2000) weuemosmmm

e ANVR, Dutch TO association PO
Environmental management system (2003) 4\%’%’3
e ABTA, UK Travel associations K
Heath and safety system (2004) EB;AIPTA

e |[ndividual tour operators -
aurinko
Environmental checklists (2000 -2) Mfﬁ/ﬂﬁ-

[ ]
\/ TUlTravel ric

More than a smile




Travelife =~

Vision...

Use the “blank page” situation!

Integrate existing experiences

Full range of sustainabllity

Combined experience of Industry, NGO’s and

governmental stakeholders and experiences

Hands on and practical

®* Create one common international and cross
supply chain language and standards

® Enable associations to work with their members

or large and small companies




EU Project 2004 - 2007

TOUR OPERATORS INITIATIVE
FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

The Travel Assoaathnh E C,EA_I—-’ |
h " Ewro e for
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Sustainability in tounsm

Eco Agro Tourism



Travelife

Sustainability in tourism ‘j

Tour operators &
Travel agents

Training
Management tools
Certification
Marketing support

(managed by ECEAT)
e

ECEAT —|

Eurepean Centre for

Hotels &
Accommodations

Training
Management tools
Certification
Marketing support

(managed by ABTA)
BABTA

The Travel Ass



Major Tour operators supporting Travelife
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You'll like where we're going.
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Step-by-step approach




Your road towards sustainability
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Travelife
Engaged

Travelife
Partner

Travelife
Certified
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Select language
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& Cedtina

Travelife

Sustainability in tourism

{: Dansk
e Deutsch

@ English

W & English (ABTA)

Home Ferramentas Certificacdo Contact
= & Espafiol
Treinamento Gestdo  Trabalhando com fornecedores restinos () Francais
@ Hrvatski
() 1taliano
Ferramentas S Latviesu

il
. A 2 = = ~ Mederland
Travelife oferece um conjunto de instrumentos complementares para orientacdo ao . SNETETIS

caminho para a sustentabilidade: wr Polska
@ rortugués
% Um pacote de treinamento diversificado incluindo um conjunto de médulos
) ol . IS b : Pycokmia
disponiveis online com um exame final que da direito a um certificado pessoal. -
@ Srpski
¥ Um sistema de gestdo sustentavel baseado em normas internacionais e nos seguintes & -
" - i - ) . = Suomeksi
6 passos: compromisso, avaliacdo, declaracdo politica, plano de acdo & implementacdo,
monitorizacdo & notificacdo e comunicacdo. (O swedish
- , - Tlrkge
+ Um plano de acgdoonline para auxilid-lo a transformar o seu empenho em passos O .
concretos e responsaveis. Comunicacdo online e benchmarking para informar sobre as & Bunrapcin

suas politicas sustentaveis a sua associacdo, comunicar os seus esforcos ao publico
externo e comparar o seu desempenho com o dos seus colegas.
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Home Tools Certification

Membership

Membership Packages Registration

English -

Registration

You can register by completing the form. If your association does not appear in

the list please choose 'Not affiliated’.

,—[ COMPANY DATA ]l

@

* Travel company name

= Country
* Your Travel association
* Travel company type

Registration number

Street

FIRST MOVER

Thailand

TEATA

Selectfromthe list

This figld = requirsd,

This field = required.




Travelife online introduction training
Training modules

Office and retall Customer

e Environment » Protection

e Labour conditions e Customer choices

Supply Chain

Destinations
e Transport

WM ¢ Accommodations

7\85¢ o Activities




Travelif Lernplattform
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HOME = UMWELTMANAGEMENT

Umweltmanagement

In den eigenen Blrogebauden eines Reiseunternehmens kinnen die Umweltauswirkungen
erheblich reduziert werden. Entsprechende Malnahmen schitzen nicht nur die Umwelt,
sondern fihren auch zu finanziellen Einsparungen und der Sensibilisierung und Motivation
der Mitarbeiter, da Maftnahmen und Erfolge direkt am Arbeitsplatz  stattfinden.
Umweltmanagement befasst sich mit mdglichen Malnahmen, die zur Steigerung der
Machhaltigkeit in lhren Birogebauden und internen Ablaufen beitragen. Die Lernplattform
beschaftigt sich mit Einkauf (nicht touristischer Leistungen), Energie, Papier, Wasser und
Abfall. Zudem werden Malknahmen zur CO2-Reduzierung und die interne Kommunikation
diskutiert.

Rechts auf der Seite finden Sie die verschiedenen Themeneinheiten die zum Modul
‘Umweltmanagement’ gehdren.

Jede Themeneinheit besteht aus zwel miteinander verbundenen Einheiten: einer
Trainingseinheit mit Quiz und weiterfihrende Zusatz-Informationen

Bitte wahlen Sie eine Themeneinheit aus, um das Training zu beginnen.

Abschlussprifung

Machdem Sie alle Module (einschlieflich Quiz) abgeschlossen haben, kinnen Sie die
Abschlussprifung beginnen.

EINKAUF

ENERGIE

ABFALL




Quality

Travel
Alliance

Lernplattform

Umweltmanagement

HOME = UMWELTMANAGEMENT »

Energie MaRnahmen @
@ Herausforderungen

4. Erneue’ ‘ergie und Bezugsquellen
@ Losungen ) \ £ ; :

Okostrom is. .zitat, die zu 100% aus erneuerbaren Energiequellen wie Sonne,

Wind-oder Wasserkraft erzeugt wird Schauen Sie auf lhre Stromrechnung bzw. auf die
Internetseite lhres Stromanbieters. Die meisten Energieversorger bieten Okostrom an.
. Solite dies bei lhrem Stromanbieter nicht der Fall sein, ist ein Wechsel in der Regel
o Quiz ganz einfach moglich: Schicken Sie hierfir einen Auftrag an einen Okostrom-Anbieter.

& Matnahmen

Er kimmert sich darum, dass Ihr alter Vertrag gekindigt wird und Sie Kinftig
klimafreundlicheren Strom beziehen. Die Kosten sind - je nach Verbraucherprofil - nicht
- viel hoher im Vergleich zu den Angeboten der GroRkonzeme Zusammen mit
@2 Instrumente Einsparmafnahmen konnen Sie insgesamt sogar Kosten sparen.

(@) Weitere Infos m

(@ Best practices

Travelife and the Travelife logo are Trade Marks of Travelife Ltd



Erneuerbare Energie und
Bezugsquellen

Prufen Sie, ob Oekostrom fur das Reiseburo
verfugbar ware. Sie senken dadurch
dramatisch den CO2-Fuabdruck Heute
kostet erneuerbare Energie nur minimal
mehr als ,normaler Strom*. Mit ihrem
Stromsparen holen Sie mogliche Mehrkosten
leicht rein._»










Lernplattform o
Allance
Umweltmanagement

HOME » UMWELTMANAGEMENT » ENERGIE » BEST PRACTICES VIRTUAL OFFICE
Energie -
g Best practices )
Herausforderungen
a Erneuerbare Energie und Bezugsquellen 4 @@@
@ Losungen
- Studiosus
@ MaBnahmen e
Umstellung auf den umweltfreundlichen Hosting-Anbieter Host Europe, der 100% Swdiosus
o Quiz b Okostrom verwendet.
@ Best practices Nutzung von Okostrom an den landseitigen Standorten Tui Cruises

ey TUI Cruises stellt ab Dezember 2013 schrittweise an beiden landseitigen Standorten
@) Instrumente ) S | , | |

- auf Okostrom eines zertifizierten Okostromanbieters um. Dies stellf sicher, dass es sich
— bei dem gelieferten Strom zu 100% um Okostrom handelt, der nicht umdeklariert wurde
(8) Weitere Infos und der Aufbau einer emeuerbaren Energieversorgung weiter gefordert wird.




Lernplattform

Umweltmanagement

Qluality
Travel
Alliance

UMWEL TMANAGEMENT = EINKAUF = QUIZ VIRTUAL OFFICE Umweltmanagement

HOME =

Einkauf

Quiz
@ Herausforderungen

o Welche der dargestellten Label stehen fiir mehr Nachhaltigkeit?
Losungen

& Maknahmen

© Quiz

@ Best practices FAIRTRADE
FOUNDATION
(@J Instrumente
= [v] Richtig (] ] Richtige Antwort
(O) Weitere Infos
** . **
* 4
- £
\* * %
greenmonkey N

Live in Balance
Live in Balandce

[v] Leider falsch (% ] [v| Richtig (]

Erklérung Q Nachste Frage

Forest Stewardship Council . —=2)
Das FSC Label garantiert, dass das in den Produkten verwendete Holz garantiert aus
nachhaltig bewirtschafteten Waldern stammt
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Travelife (e

Sustainability in tourism

Hiermit wird bescheinigt, dass

Siegfried Manzel

erfolgreich an der Schulung zu Umweltmanagement fir Reisebiros teilgenommen hat.
Der Teilnehmer hat alle Anforderungen erfiillt, um die Auszeichnung zum

Travelife Umweltmanager

Zu erhalten.

Maut Kusters, G 1
ua
Date 18 07, 2013 General Manager T IIT
Nr. QTA 00012 . 'El"l""e
B iance




Class room trainings Travelife =~

Sustainability in tourism

e For tour operators and travel agents
e Two day - Introduction course

e Trainings so far in 30 countries, more then 1.200
companies have participated




==> ECO
7% tourism

Sustainability Training for Tours

A

=

Held @ Greacia Gavdens Hotel Nairobi - Kenya ON 25 - 26 May 2011
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Il. Implementation and reporting




P Management cycle

TOUR OFERATORS INITIATIVE
FOR SUSTAINABLE TOURISS, [HEWVELORSENT

6 steps

1. Commitment

-

SUPPLY CHAIN ENGAGENENT Fa - 6. Reporting and capacity
FOR TOUR OPERATORS ~ o g
Sy Syl 4 building
Thiee StepsToward Sustainahility=*
5. 2. Baseline
Monitoring assessment
4. Action 3. Sustainability
e planning and policy

Lo implementation am  declaration



Travelifels” Travelife/s

Vianacement field Partner ertitie

1. Sustainability management 15 29
and legal compliance

2. Social policy & human rights 14 20
3. Environment & community relations 18 45

: :
; 7
; 7
; ;

10. Customer Communication & protection 12 21



MeChris Star | ogout

Planning and reporting

lavelifte) ) 43 o

HOME \ PLANKENE & REPOATING b BREEN TRAVEL 1 § TRAVELIFE PFAHTHER

Status

Travelife Partner Criteria overview

| Tha repl 1= aililanks

@ Planning and reporting T
(j Action plans %
iB Sustainability repart 2 Internal management socsl policy & human righls

@ Pubdish report
lﬂ Share report

J 8 R W= Thls | Tk i
(B Audit report Partnes agancies

G LIverview

Progress

B Al cubihe me hidden

[ Feporting prograss shown

3. Inkermal Management anvironment &nd commianm iy relalions

B Auditing progres= hiddin

by Transpor

2 B Accommodalions

trave! ¥

T Excursions & acfivifies



Tavelife/@s < | 45 gl

HOME\ PLANNING & REPORTING % GTA % TRAVELIFE PARTNER - BRAZTOA

1. Conformidade Legal & de gestao de sustentabilidade

Planning and reporting

| Travelfe Partner - Braztoa ¥

Engajamento da organizagao

Action

) MON=

1.1. Coordenadorfgestorde ' @00
Sustentabilidade

1.2. Declaracdo da missdo

v — 000

1.3. Gestor de
ustentabilidade treinado
1.4. Equipe treinada- y — 888
zlzmentos chave
Next subtheme

1. 3 Gestor de sustentabilidade treinado
O gestor de sustentabilidade & aprovado no treinamento Travelife.

=R e

Action plan |ne;tpra.:ﬁce;||
Reporting
(Wves (Jno
Please explain if you wish
(% * Fomats-|B I E E EE|E-E-FE L E

resultado positivo

0 Coordenador de Sustentabilidade Joao Moitz féz o exam em 1 derembro 2014 com

p

Please upload the Travelife certificate




My hotels oQ:

Search all hotals My bookmarked hotels Iﬁfxgﬁhﬁgﬁmgx,ﬁﬁ
country | Kema = de=tination | List al destinatione =
category | LSt all classes - label | Ligt 3l labeis -
hotel name Searh

Enalormark

Ty . Fairmont Marz Satari Club Aitong Kanya L
'ﬂr |1’._"|'|.-|_f'| if Y, Barmnburi Beach Hotel Barnburi Kamea PR
oy TTC'_*"EMJ?@ Diansonds Dream of Africa — Al Inclusive Malindi Kemya =~ meee
r % Southorn Swn Mayfair Mairobi Mairobi Karya o u
T . Fairmont The Norfolk Mairobi Kaga &~ 0 Swwws
'ﬁ' . Fairmeont Mownt Eenya Safar Clab Marmywhi Karmya B M
% -.[r._':.’."'"?l'lcf;:j";;- Diani Bay Resor ukunda Kenya e
'f_'r Tr']l"'EIifFJ;", Couthern Palmc Baoch Recort Ukunds Kamya A
o -_[r':_',""gl'f% Aunail Tind Beadch Resor Ukunda Fermya T



Mr. Taleb Rifai,
UNWTO

Hands out
“Travelife Certified”
award to TUI-UK.

Travelife/

R e
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lll. International support
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European Parliament and Commission

e Funding since 2004 for European implementation

e Endorsement as key industry initiative in EU
Tourism policy (2011)

e Harmonisation with EU Ecolabel and EMAS (2012)

REER Lifelong
WA [ carning
a0l Programme




Commitment from 18 European associations

Belgium .
Bulgaria .
Czech Republic
Croatia .
Cypress .
Denmark e
Ireland o
Finland o
France *

ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS'
AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS

= a4,
Germany ﬁBiAl ABTtA g
Greece
Italy
Latvia
Netherlands ATHTA
Spain
Poland SMAL 'ABTO
Sweden AFTA TR
UK

BUNBESYERBAMD E.¥.



PATA Travelife =~

Pacific Asa Travel Assocation Sustainability in tourism

Travelife, PATA and Dutch government to promote
Sustainability in Tourism in Asia

 MoU signed on May 17th, 2014 in Zhuhali, China.

« Co-operation in promoting sustainability among PATA (tour
operator) members.
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Kenyan Association of Tour Operators

ECO

&

tourism Aﬁc{% o
Sustainability Training for Tours Operators = '

o




Brazil

brazt ~. B

associago brasileira das operadoras de turismo

PENSE LONGE
{Como uma operadom de turismo

pode crescer dentro dB economia
sustentével? Definir uma misshe

- colocer em pratics ume paolitce

de sustentebilidade sjudem a
fezer esze planejamento.

BUSQUE EFICIENCIA
Um bom projeto de ilumiragio, — #
uso racional de gua e reduglic do
desperdiciodofetgrial de escritdrio
contribuem parg um embiente de
rrebalho de guslidade ¢ baig custo.
Recicle o que nBo for meis usado.

brazeza

O turismo su

Travelife

Sustainability in tourism

h CONTRATE FORNECEDORES
E COLABORADORES preocupados:

com & sustentabilidece, ou canvide
seus parceiras (hotis, receptivas,
guiss| & participarem deste desafio
do turismo sustentével com vock.

Formalize seus contrates.

FAGA O CICLD COMPLETD

0 materis| promocional tsmbém deve
respeiter = netureza. Dé prefenkncia &
pradutos com certificagio ambienital £
USE-08 COM 0 MEGMO B SpIovVEitEments,
par meic de controbe de estoque,

jpar exermplo.

=]

PREZE O BEM-ESTAR DA EQUIPE
Estude como minimizar riscos de
acidentes ¢ de discriminagio;
oferega treinamentos & cangis de
comunicegio para gue furcionérios
£ colshoradores sejam encorajados
a transmitir ideias & reclamegies.

0 PROGRAMA BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE pretende levar conhecimento e
hlqmﬂmr as operadoras associadas e seus principais interlocutores a trabalharem com
o0s recursos de maneira ambientalmente responsivel, socialmente justa e economicamente
widvel. Assim, praticaremos um turismo sustentivel e competitivo.

A lnn:lﬂnh’u'uwz das Operadorss dz Turisme = BRAZTOA representa £ apois sees BY assodades nacicna! e intemacioralmante, em diferentes

i’

braztza

i bruckids dd st e

D FUTURD A GENTE FAZ AGORA

Www.braTtoa.com.be

-instincias. O conjanto de seus asaciades empregas mais d= 7 mil pessoas no pals, somando wm faturamento anual gue uitapassa 2 marca de RS 7 bilhdes.

0 brazcapapcsustersave!

www.planetasustentavel. com.br



Next steps Portugal -!_rtg\fueyl!femg
MoU between Travelife and APAVT

Learning tools
e National adaptation online training
e Class room trainings

Implementation

e Establish sustainability working group within APAVT

e Define APAVT specific criteria and reporting standards

e Voluntary participation of members
™ Monitor compliance and recognition \?.5
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Obrigado pela sua atencao!




