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SEGURO MULTIVIAGENS PORTUGAL
LX CONGRESSO NACIONAL APAVT — EVORA 2014

CONDICAO ESPECIAL
Acidentes Pessoais, Bagagens e Assisténcia em Viagem

Nota: Este clausulado é um resumo da apélice celebrada entre a VICTORIA — Seguros e a
S.G.S. — Sociedade Mediadora de Seguros, Lda (apdlice 4900001508) em caso de duvida
peca na S.G.S. — Sociedade Mediadora de Seguros, Lda uma cépia das CondigBes Gerais.

Capiiulo | - Disposicdes Gerais

Definiges

Segurador — VICTORIA — Seguros, SA;

Tomador de Seguro — S.G.S. — Sociedade Mediadora de Seguros, Lda;

Pessoa Segura — Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de
viagem, residentes em Portugal, e constantes das relagdes de Pessoas Seguras a remeter a
VICTORIA - Seguros;

Acidente — O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheio a
vontade da Pessoa Segura, que nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser
clinica e objectivamente constatadas ou a morte;

Valor Seguro — para cada uma das garantias ou bens seguros serd afixado um montante
maximo a indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas
condigdes particulares por valor seguro;

Doenga — Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura e a impega de prosseguir a
viagem; Considera-se doenga pré-existente, qualquer doenga ou lesdo que tenha sido
diagnosticada antes da subscrigdo do seguro;

Franquia - Montante que em caso de Sinistro fica a cargo da Pessoa Segura no caso de
pagamento por parte do Segurador;

Sinistro — Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de
caracter fortuito, subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do
Contrato;

Servico de Assisténcia — Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta
do Segurador, as garantias concedidas por esta condigdo especial, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate da prestagdo de servigos.

Ambito do Seguro

O contrato garante as Pessoas Seguras os sinistros ocorridos durante o periodo das viagens
em Portugal adquiridas ao Tomador de Seguro, desde o momento em que a Pessoa Segura
chegue ao local do primeiro embarque até ao momento da sua chegada ao destino final da
viagem, quer esta tenha motivagdo turistica ou profissional.

Aplica-se o que se encontra fixado nas condigdes contratuais da Apdlice.

Ambito Territorial

O risco de Morte ou Invalidez Permanente e as restantes coberturas sé sdo validas em
Portugal.

Capitulo Il - Cobertura de Acidentes Pessoais

1. Riscos Cobertos
1.1. Morte ou Invalidez Permanente

Em caso de Morte resultante de Acidente coberto pela Apélice e ocorrida imediatamente
ou no decurso de dois anos a contar da data do acidente, a VICTORIA - Seguros pagara até
ao limite contratado, o correspondente capital seguro aos beneficiarios. Ndo se garante a
cobertura de morte a pessoas com idade inferior a 14 anos.

Em caso de Invalidez Permanente, resultante de Acidente coberto pela Apdlice,
sobrevinda e clinicamente constatada no decurso dos dois anos imediatamente seguintes
a data do acidente, a VICTORIA - Seguros pagara a parte do correspondente capital
determinada pela tabela de desvalorizagbes, que faz parte das Condi¢es Contratuais da

Apdélice.

Os capitais seguros por Morte e por Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que,
se uma Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital por Morte
sera deduzido o valor do capital por Invalidez Permanente que eventualmente, lhe tenha
sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo Acidente.

a) Capitais Maximos por Acumulagdo

O capital maximo automaticamente seguravel, para a cobertura de Morte ou Invalidez
Permanente e por cumulo de risco (em situagdes de viagens no mesmo veiculo
transportador e independentemente de haver varios Tomadores de Seguro.), é de €
6.000.000,00.

Sempre que uma viagem envolva capitais totais superiores aos acima mencionados, a
VICTORIA - Seguros devera ser do facto informada com uma antecedéncia minima de 5
dias iteis para que proceda a colocagdo do excedente em resseguro.

Caso aconteca um sinistro que envolva um capital superior ao mencionado, sem que a
VICTORIA - Seguros tenha disso sido informada ou na impossibilidade de colocagdo de
resseguro adicional, as indemnizagdes serdo processadas por rateio.

1.2. Cobertura de Despesas de Funeral

A VICTORIA - Seguros procedera ao reembolso, até ao limite apresentado no quadro
Anexo, das despesas com o funeral da Pessoa Segura em Portugal.
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O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas contra entrega da
documentagdo comprovativa.

2. Exclusdes de garantias no dmbito da cobertura de Acidentes Pessoais
2.1. ExclusGes Absolutas
2.1.1. Ficam excluidos da garantia do presente Contrato os riscos devidos a:

a) Acto intencional do Tomador de Seguro ou do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura, bem como outros actos intencionais
praticados sobre si prépria;

c) Actos praticados pela Pessoa Segura, intencionalmente ou com negligéncia grave,
designadamente actos temerarios, apostas ou desafios;

d) Acto criminoso ou contrario a ordem publica de que o Tomador de Seguro, a Pessoa
Segura ou o Beneficidrio sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

e) Intervengdo em rixas salvo em legitima defesa, prépria ou alheia, de bens e pessoas.

f) Acgdo ou omissdo da Pessoa Segura, influenciada pelo uso de estupefacientes (sem
prescricdo médica) ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou
superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a pratica
de contra-ordenagdo ou crime;

g) Acgdes praticadas por qualquer pessoa pela qual seja civiimente responsavel o
Tomador de Seguro, a Pessoa Segura ou o Beneficiario;

h) Acidentes ou eventos que produzam, sobre a Pessoa Segura, unicamente efeitos
psiquicos;

i) Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patoldgico pré-existente, bem como
lesdes resultantes de intervengdes cirtrgicas ou outros actos médicos ndo motivados
por Acidente garantido pelo Contrato;

j) Doenca de qualquer natureza.

k) Guerra bioldgica e bacteriolégica

2.1.2. As doengas s6 ficardo garantidas quando se possa provar, por diagnéstico
médico, que sdo consequéncia directa de Acidente coberto pela Apdlice; todavia, ndo
serdo objecto de cobertura, em caso algum, as seguintes afeccées:

a) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

b) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo ou Acidente vascular
cerebral;

c) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, reumatismo, varizes e suas complicagdes,
osteoartrites ou outras alteragdes degenerativas das articulagdes, musculos, ligamentos
ou tenddes.

2.2. Exclusdes Relativas
2.2.1. Ficam ainda excluidos os riscos devidos a:

a) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos,
terramotos, maremotos, outros fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda accdo de
raio;

b) Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem
publica, rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreicdo;

c) Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra, e actos
bélicos provenientes directa ou indirectamente dessas hostilidades;

d) Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas;

e) Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes
ndo pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

f) Acidentes resultantes da pratica profissional de desportos;

g) Acidentes resultantes da pratica desportiva amadora federada e respectivos treinos;

h) Acidentes resultantes da pratica de desportos especiais tais como, alpinismo, boxe,

karaté e outras artes marciais, taur Juia, para-quedismo, parap , asa delta,

todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas,

desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2

rodas ou outros), motondutica e outros desportos analogos;

Acidentes resultantes de explosio ou quaisquer outros fendmenos directa ou

indirectamente relacionados com a desintegragado ou fusdo de nucleos de dtomos, bem

como os efeitos da contaminagdo radioactiva;

j) Lumbagos e lombalgias;

k) Implantagdo ou reparagdo de ortdteses ou préteses, com excepgdo da implantagdo de
proteses ortopédicas consideradas clinicamente necessarias em resultado do Acidente;

1) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso;

m)  Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de "moto-quatro".

2.2.2. Em caso de servigo militar, a garantia do Contrato ficara suspensa em relagdo a
Pessoa Segura que cumpre as suas obrigagdes militares, durante o periodo
correspondente, ndo sendo, por conseguinte, cobertos os riscos neste periodo.

Capitulo 11l - Assisténcia em Viagem
A-  Coberturas de Bagagens
1. Roubo, extravio e Danos de Bagagem

Bagagem: Malas e/ou sacos contendo vestudrio, calcado, objectos de adorno (malas de
mao, cintos, bijuteria) artigos de higiene e maquilhagem pessoal com exclusdo dos bens
indicados nas alineas a) b) do n2 2.2 do Capitulo Ill.

A VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura,
até ao limite apresentado no quadro anexo, por extravio, roubo ou danos sofridos na sua
bagagem, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados da transportadora contratada
através do Tomador de Seguro ou acompanhada pela Pessoa Segura exclusivamente nas
seguintes situagoes:

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Em Portugal: 21 044 36 82
b ::: g No Estrangeiro: +351 21 044 36 82
ﬂ Servico 24 Horas
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1.1. Roubo quando praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a
pessoa segura

Para efeitos da presente alinea 1.1 considera-se roubo a apropriagdo ilegitima da
bagagem através de violéncia, ameaga ou coacgdo sobre a Pessoa Segura. A pessoa segura
tem que apresentar participagdo do  roubo nas autoridades policiais locais
competentes pela ocorréncia dos factos e nas 24 horas subsequentes aos factos ocorridos.

2.  Exclusdes de garantias no dmbito da cobertura de Bagagens

2.1. Ficam expressamente excluidas das garantias da Apélice, as perdas ou danos, directa
ou indirectamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;

b) Medidas sanitarias ou de desinfecg¢do;

c) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, eléctricas e/ou electrénicas e defeitos de fabrico ou de
material;

d) Vicio préprio, ou alteragdo da natureza intrinseca, dos objectos seguros;

e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragdo gradativa, meio
proprio, defeito latente, efeitos da luz, temperatura, humidade, insectos, vermes,
fungos, queimaduras de cigarros, actos de loucura;

f) Perda de valor do objecto seguro e/ou perda de mercado;

g) Acgdes ou omissdes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregad datarios ou repr antes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

h) Efeito directo ou indirecto de explosio, libertagdo de calor e radiagbes, provenientes da
desintegragdo ou fusdo do nicleo de atomos, aceleragdo artificial de particulas ou
radioactividade.

i) Situagbes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos,
terramotos, maremotos, outros fenémenos anélogos nos seus efeitos e ainda ac¢do de
raio;

j) Actos de pirataria;

k) Greves, "lock-outs", conflitos laborais, tumultos ou comogdes civis, actos de grevistas
ou de trabalhadores sob "lock-out " ou de pessoas tomando parte em conflitos
laborais, actos de terrorismo e sabotagem;

1) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro,
se os bens seguros ndo estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nio se
encontrar devidamente fechada

m) Quando a bagagem se encontra dentro do autocarro contratado ao Tomador de
Seguro, aparcado em via publica sem qualquer ocupante, no periodo compreendido
entre as 22.00h e 07.00h

n) Furto, como: a subtrac¢do cometida sem recurso a violéncia, intimidagdo das pessoas
ou sem forga sobre as coisas.

2.2. Ficam ainda excluidos das garantias da Apélice:

a) Objectos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, reldgios, teleméveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de cambio, promissérias, documentos de
crédito, documentos pessoais, bilhetes de viagem, manuscritos, escrituras, projectos,
objecto de arte, antiguidades, colecgdes;

b) Computadores portateis, maquinas fotograficas, teleméveis, Smartpohnes, camaras de
video, leitores portateis de video/hi-fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads, Tablets,
Netbooks, consolas de jogos portateis e similares;

c) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues
contra prova de recepgdo, a guarda de uma Empresa Transportadora, sejam diferentes
daqueles que constam na defini¢do de Bagagem.

B- Coberturas de Assisténcia em Viagem
1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo em Portugal

Se em consequéncia de acidente ocorrido durante o periodo de validade da Apdlice, a
Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, a
VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, suportard, até ao limite
estipulado no quadro anexo, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

a.1) as despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
a.2) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
a.3) os gastos de hospitalizagdo;

2. Transporte Sanitdrio de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais préxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice, quando a situagdo clinica o justifique, os Servigos de Assisténcia, através da sua
Equipa Médica encarregar-se-3o:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em
colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no
acompanhamento das medidas convenientes ao melhor tratamento a
seguir;

) Organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais
adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servigos de Assisténcia.

3. Repatriamento ao ponto de origem
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Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apélice
e ndo puder regressar pelos meios inicialmente previstos, a Seguradora através dos
servigos de assisténcia organizara o transporte de regresso ao domicilio, até ao limite
estipulado no quadro anexo.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servigos de Assisténcia.

4. Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e estados
similares, incluindo estados vegetativos ou situagdes clinicas ndo regressivas num prazo
de 15 dias e que impegam o regresso da pessoa segura em avido de linha comercial, a
Seguradora através dos servigos de assisténcia organizard o transporte de regresso ao
Hospital Publico mais préximo da sua residéncia.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servigos de Assisténcia.

5. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o
regresso imediato, a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas de estadia em hotel assim como gastos de transporte do acompanhante caso
ndo seja possivel a utilizagdo do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da
Pessoa Segura, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a
permitir o reembolso ndo s6 das despesas de alojamento, como as de alimentagdo,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.

6. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel accionar a
garantia prevista no n.2 5, a VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser accionada, passa a ser de 2 dias.
E ainda, o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o
reembolso ndo sé das despesas de alojamento, como as de alimentagdo até ao limite
estipulado no quadro anexo.

7. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizagdo ou transporte sanitério, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, a VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das desp efecti te realizadas com
estadia em hotel por si, até ao limite estipulado no quadro anexo.

8. Transporte da Pessoa Segura Falecida

A VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, suportard as despesas com
todas as formalidades a efectuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as
relativas ao seu transporte até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hc ¢do e tiver sido
accionada a garantia prevista no n.2 6, a VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de
Assisténcia suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio
em Portugal.

9. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de
doenga, acidente ou morte, ou em caso de incapacidade de condugdo e quando nenhum
dos restantes Ocupantes puder substitui-la, VITORIA - Seguros, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara o custo inerente a contratagdo de um motorista profissional que
possa conduzir o veiculo e os seus Ocupantes até ao local da residéncia. A VITORIA -
Seguros, através dos Servigos de A éncia garante, exclusi , as d com o
motorista, exceptuando-se todas as outras. As despesas do combustivel e quaisquer
outras do préprio veiculo sdo da responsabilidade do Segurado.

10. Excluses de Garantias relativas as Pessoas no ambito da cobertura de Assisténcia
em Viagem

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:
Les6es ou doengas que tenham sido diagnosticadas antes da subscri¢do do seguro;

- Doenga mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patolégico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de intervengbes cirtrgicas ou outros actos
médicos ndo motivados por Acidente garantido pelo contrato;

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:
Em Portugal: 21 044 36 82
b ::: g No Estrangeiro: +351 21 044 36 82
ﬂ Servico 24 Horas
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Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como

outros actos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria;

Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do Seguro

ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices;

Acgdes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem

prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou

superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a pratica
seja de contra-ordenagdo seja de crime;

- Desp com pré , orté , 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de

odontologia;

Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e

respectivos treinos bem como da pratica de outros desportos "especiais" tais como,

alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, taur quia, para-quedismo,

parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e

caga submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer

desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e

outros desportos andlogos na sua perigosidad

Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas

rodas ou moto quatro;

- Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

- Urna e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;

- Situagbes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos,
terramotos, maremotos, outros fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda ac¢do de
raio;

- Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem
publica, rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreicdo;

- Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra, e actos
bélicos provenientes directa ou indirectamente dessas hostilidades;

- Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes
nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- Situagdes resultantes de explosdo ou quaisq outros fené directa ou

indirectamente relacionados com a desintegragdo ou fusdo de nucleos de dtomos, bem

como os efeitos da contaminagdo radioactiva;

Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso

bem como tratamentos estéticos;

Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

Despesas de reabilitagdo e fisioterapia efectuadas sem o acordo da equipa médica da

VICTORIA - Seguros, através dos Servigcos de Assisténcia;

As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de

nacionalidade;

Despesas médicas, cirirgicas e de hospitalizagio em Portugal por doenca,

independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efectuadas no

decurso da viagem.

Transporte em avides militares;

N3o ficam garantidas por este seguro as presta¢des que ndo tenham sido solicitadas a

VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que ndo

tenham sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de

impossibilidade material demonstrada.

Pandemias e Epidemias.

11. Sub-Rogagdo

A VICTORIA - Seguros subroga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela,
nos direitos e ac¢Bes da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica
responsdvel pelos acontecimentos que originaram a sua intervengdo. Quando as prestagdes
realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra
entidade seguradora, pela Seguranga Social ou qualquer outra institui¢do ou pessoa, a
VICTORIA - Seguros continuara subrogada nos direitos e acgdes contra tais instituigdes ou
pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-se-a a colaborar com a VICTORIA -
Seguros, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa
considerar necessario. Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a utilizar ou solicitar da
Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que ndo tenha sido utilizado por este,
quando os custos de regresso tenham ficado a cargo da Seguradora.

Condigdes Contratuais
As presentes CondigGes:

1. Estdo em consonancia com o disposto no artigo 342 da portaria 413/99, de 8 de Junho;

2. O Capitulo 1l da presente Condigdo Especial subordina-se ao estipulado nas Condigdes
Contratuais do seguro de Acidentes Pessoais “Triplo Valor” da VICTORIA — Seguro com as
devidas adaptagdes.

Como Proceder em Caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia ligue para 21 044 36 82. No estrangeiro
marque + 351 21 044 36 82.

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura fica obrigada a:
a) Participar a VICTORIA - Seguros a verificagdo de qualquer dos eventos previstos no
Capitulo II, por escrito, e nos 5 dias imediatamente seguintes a chegada a Portugal, apds o
término da viagem;

b) Comunicar a verificagdo de qualquer um dos eventos previstos no Capitulo Ill, por
telefone, junto do Tomador de Seguro e da VICTORIA - Seguros, através dos servigos de
assisténcia, até 48 horas apds a data do sinistro.

c) Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as autoridades
aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam vitimas;
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d) Fazer todas as reservas ou reclamagdes em documento prdprio, no momento de
recepgdo das bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de desaparecimento
ou danos durante o mesmo;

e) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

Apresentacdo de Reclamagoes

As reclamagbes a apresentar a VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia
deverdo ser acompanhadas de todos os documentos justificativos dos prejuizos reclamados
e informagdes referentes a causa do sinistro. Em caso de roubo tera de ser
obrigatoriamente apresentado, para que a Pessoa Segura tenha direito a indemnizagéo,
documento comprovativo da participagdo efectuada as autoridades policiais do local da
ocorréncia.

Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas Capitais

Acidentes Pessoais — Geral

Morte ou Invalidez Permanente 15.000,00
Despesas de Funeral em Portugal em caso de acidente € 500,00
Assisténcia em Viagem
Bagagens € 750,00
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo em €3.500,00
Portugal
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar limitado
mais proxima
Repatriamento ao ponto de origem €3.500,00
R.ep_atrlamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou limitado
similar
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respectiva Estadia
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa € 75,00
Maximo € 750,00
Transporte da Pessoa Segura Falecida llimitado
Envio de Motorista Profissional llimitado

TURISMO: DESAFIOS

E RESPONSABILIDADES
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n Em Portugal: 21 044 36 82
ﬂ No Estrangeiro: +351 21 044 36 82
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