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m———"""BLOQUEIOS, GANHAR MERCADO

O XXXVIII Congresso Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo, reunido de 6 a 9 de Dezembro de
2012, em Coimbra, com a presenca de 483 participantes, deliberou, em resultado das comunicagdes
apresentadas e debates produzidos durante as diferentes sessdes plenarias, apresentar as seguintes

conclusdes e recomendagdes.

12 Conclusdo

e Considerando as particularidades de Coimbra, como tradi¢cdo e cultura;

e Considerando o excecional patriménio histdrico, expressado na candidatura a UNESCO;

e Considerando a localizagdo estratégica de Coimbra no Centro de Portugal e a crescente
qualidade da sua oferta;

e Considerando o relacionamento e a aposta do Turismo Centro de Portugal na distribuicao,

evidenciada na realizagdo deste e do ultimo congresso da APAVT;

O Congresso conclui que a regido Centro de Portugal, de uma forma geral, e Coimbra, em particular,
sdo destinos turisticos que reinem condi¢des de atractividade que justificam o aconselhamento dos

agentes de viagens aos seus clientes.

22 Conclusao

e Considerando que as exportagdes sdo fulcrais para a superagdo das atuais dificuldades
econdmicas e para o desenvolvimento de Portugal;

e Considerando que o Turismo é prioritario neste desiderato;

e Considerando a nova filosofia da diplomacia portuguesa expressa pelo senhor ministro dos

Negdcios Estrangeiros;

O Congresso conclui pela necessidade e utilidade de uma maior interacdo entre os agentes
econdmicos, nomeadamente os operadores de incoming, e a rede diplomatica portuguesa, no sentido

de potenciar o trabalho de promogdo e captagido de turismo para Portugal.



32 Conclusao

e Considerando que as agéncias de viagens constituem o mais importante canal de venda da
oferta turistica;
e Considerando a mais-valia que a agéncia de viagens constitui para o cliente, o que permite

vendas com maior valor acrescentado;

O Congresso conclui que as agéncias de viagens sdo fundamentais e estruturantes na cadeia de valor

da distribuicao do Turismo.

42 Conclusao

e Considerando a qualidade, as garantias, e consequente protecdo que as agéncias de viagens
prestam ao consumidor;

e Considerando a mais-valia que o Provedor do Cliente representa para os consumidores;

O Congresso conclui que os consumidores tém efetivas vantagens e garantias acrescidas em recorrer

aos servigos das agéncias de viagens, em particular das associadas da APAVT.

12 Recomendagao

e Considerando o impacto, muitas vezes ndo calculado, das decisGes politicas, com
consequéncias financeiras e fiscais na atividade econdmica do Turismo;

e Considerando que, pela prépria natureza da sua atividade, o Turismo n&do se compadece com a
implementacdo imediata de medidas que agravam o prec¢o imutdvel de contratos estabelecidos
com grande antecedéncia;

e Considerando que, na esmagadora maioria dos casos, a aplicacdo dessas decisdes ndo podem

ser repercutidas nos precos, e por isso constituem perda direta dos seus destinatarios;

O Congresso recomenda que os decisores ougam previamente os empresarios e as suas associacoes,

no sentido de aferir o impacto dessas medidas e avaliar a oportunidade da sua implementagao.



22 Recomendagdo

e Considerando que a concorréncia entre os destinos é cada vez mais forte;

e Considerando que os destinos sofrem violentamente com custos de contexto e que as taxas
turisticas municipais, ou outras que se venham a ser pensadas, fazem parte desses custos;

e Considerando a necessidade que, pelo contrario, temos de reforgar os nossos argumentos de

venda para melhorar a nossa capacidade de atragao;

O Congresso recomenda o total abandono da ideia de implementagao dessas taxas.

32 Recomendacgao

e Considerando a escassez de recursos e a necessidade de racionalizar a sua utilizacdo;
e Considerando que, em grande medida, os custos das empresas na aquisicao de bens e servigos

nao sdo fator de competicdo entre elas;

O Congresso recomenda que as empresas, tanto quanto possivel, adotem uma filosofia de coopetigdo,

ou seja, cooperem e conjuguem esforcos em ambiente de sa concorréncia.

42 Recomendagao

e Considerando que importava redefinir a lei das entidades regionais de Turismo adaptando-a as
reais dimensdo e recursos do Pais;

e Considerando que a proposta de diploma vai ao encontro, na sua esmagadora maioria, dos
anseios do sector;

e Considerando que em qualquer processo legislativo é sempre possivel fazer convergir os
interesses em jogo — publico e privado -no sentido de o adaptar aos maiores interesses da

sociedade civil, Ultima destinataria do mesmo;

O Congresso recomenda que na nova Lei das Entidades Regionais de Turismo os interesses privados

nao sejam subalternizados em detrimento dos interesses publicos.

Finalmente,

52 Recomendagdo

e Considerando que o Pais dispde de recursos que nao tém sido potenciados, entre os quais
capacidade hoteleira com taxas de ocupagdo na ordem dos 46 %;



e Considerando que, na ultima década, os resultados obtidos no Turismo ficaram muito aquém
do esperado face aos investimentos realizados;

e Considerando a comprovada falta de competitividade do destino Portugal em relagdo a
destinos comparaveis de referéncia;

O congresso recomenda que desde ja se concretize um pacto de regime em que fiqguem implicados
todos os stakeholders do sector, privados e publicos, para

e que seja possivel decidir uma estratégia , estabelecer um rumo , definir prioridades, e
concretizar ac¢oes duradouras no tempo que assegurem a entrada e consolidem a presenga
nos mercados, em detrimento da politica do stop and go.

e que consensualize um posicionamento estratégico assente nos factores criticos e
diferenciadores do pais que permita tornar o destino competitivo .

e que assegure a coeréncia da consisténcia da imagem de Portugal nos mercados emissores

e que seja um agregador de recursos , de competéncias e capacidades;

As presentes conclusdes e recomendagdes foram aprovadas por aclamagdo



