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TENDO PELA PRIMEIRA VEZ COMO
PALCO, A CIDADE DE ANGRA DO
HEROISMO, NA ILHA TERCEIRA, O
XXXIX CONGRESSO DA APAVT, QUE
SE REALIZA DE 4 A 8 DE DEZEM-
BRO, TERA COMO TEMA “TURISMO:
NOVOS RUMOS, OUTRA ATITUDE".
TEMA E LOGOTIPO DO CONGRESSO
FORAM APRESENTADOS NO PAS-
SADO DIA 5, NUM EVENTO QUE
CONTOU COM A PRESENCA DO SE-
CRETARIO REGIONAL DE TURISMO
E TRANSPORTE DOS ACORES, VITOR
FRAGA.

a cerimonia de apre-
sentacdo do XXXIX Con-
gresso da APAVT, o pre-
sidente da Associacao,
Pedro Costa Ferreira,
explicou o porqué do
tema escolhido, dividindo-o em duas
partes. Sobre 3 primeira, “novos rumos”
disse que a escolha teve a ver com o
facto de a APAVT considerar que nesta
altura “j3 ndo fard sentido falar-se de
crise” mas sim do que deve ser feito
para 13 dela.”Uma crise estd associada
a um tempo, e admite 3 ideia de re-
torno a casa de partida, ao modo e ao
estilo de vida que a precedeu”, afirmou,
acrescentando que “mais do que uma
crise, vivemos o inicio de um novo tem-
po, porventura mais dificil, mas apenas
mais dificil. Nao inultrapassavel; ndo
invencivel”.
Vencer e ultrapassar uma crise depende
da atitude de todos nds, em conjunto, e
de cada um em particular. Por isso hd
que olhar o futuro com outros olhos,
ter perante “outra atitude” perante ele.
Porque “é exactamente uma postura di-
ferente aquela que nos é imposta pela
necessidade de prossequir na senda do
desenvolvimento, pela necessidade que
temos de vencer as adversidades que
este contexto econdmico nos apresen-
ta”, esta “outra atitude” que é proposta
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no tema do Congresso, deve, necessa-
riamente, recusar o conformismo “com
determinacdo, com criatividade, bem
como com a rejeicao de proteccionis-
mos retrogrados e saloios”.

0 presidente da Associacdo Portuguesa
das Agéncias de Viagens e Turismo refe-
riu-se igualmente ao facto de o Congres-
so ser realizado em Portugal, uma op¢do
que, justificou, é “fruto do compromisso

desta Direccao com a necessidade de
superacao de Portugal, concretamen-
te, com a necessidade de estimular as
exportacdes e o turismo interno”. Ja o
regresso 30s Acores dd-se, disse Pedro
Costa Ferreira, porque a regido repre-
senta “em termos turisticos, a moderni-
dade de Portugal - os seus dois valores
mais emblematicos, 0s recursos naturais
e 3 autenticidade”, dois dos bens mais
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escassos do planeta que “serdo procu-
rados por todo 0 mundo nos proximos
anos”. Representando o Compromisso
da Associacao em “contribuir para o
reforco e consolidacao dos recursos tu-
risticos” de uma regido que tem ainda
muito para descobrir, o Congresso chega
pela primeira vez a Terceira, fruto de um
protocolo assinado em Setembro passa-
do entre a APAVT, 0 Governo Regional

MIGUEL FONSECA - ADMINISTRADOR DA SOLTROPICO

Para o administrador do operador turistico
Soltrépico, Miguel Fonseca, a opcao pela Ilha
Terceira - “também chamada Ilha de Jesus
(risto”, como faz notar -, para acolher, em
Dezembro, e pela primeira vez, o préximo
congresso da APAVT, representa “uma exce-
lente escolha”. Acoriano de nascimento, e or-
gulhoso disso, algo que alids nunca escondeu,
Miguel Fonseca enumera algumas das razoes
pelas quais a Terceira e Angra do Heroismo
merecem receber, pela primeira vez, este
evento: “Pela sua historia e cultura, a Terceira

¢ talvez a ilha de maior relevancia histdrica

em Portugal”. Para isso contribuiu, em muito, o facto de ter sido
“durante trés anos, o Ultimo reduto de Portugal Independente
face ao dominio espanhol (1580 - 1583) . E o administrador
da Soltrépico acrescenta que “também pela sua gastronomia e

pelas suas gentes, tenho a certeza que esta
é uma aposta ganha”.

Quanto ao tema, diz-nos que “a escolha é
acertada e vem no tempo certo” porque “no-
VoS rumos, temos que os tomar”. E acrescen-
ta: “é sempre dificil mas crucial tomar uma
decisdo, mesmo que mais tarde se verifique
que foi errada. Errar € humano e s6 nao erra
quem ndo decide um caminho a seguir”.
Uma opcdo acertada também porque consi-
dera que em Portugal “temos que ser mais
activos na decisdo de um novo rumo” e, so-
bretudo, “devemos ter outra atitude em prol

da satisfacao do nosso cliente - vendemos sonhos, experiéncias
e muito mais. Temos que ter uma atitude de bem servir, de
bem atender, de bem receber, enfim, de ser bom conselheiro
do nosso cliente”, afirma. |



CISION”

ID: 48327831

Turisver

20-06-2013

VITOR FILIPE - cto

neste sentido. O que falta também,

viagens”.

Tiragem: 6500
Pais: Portugal
Period.: Quinzenal

Ambito: Viagens e Turismo
DA TQ TRAVEL QUALITY

Para Vitor Filipe, a escolha da Ilha Terceira “é uma opcao boa” por
ser “a primeira vez” e se tratar de “um destino bastante interes-
sante, que vale a pena divulgar”. Quanto ao facto de o Congresso
se manter em Portugal, diz que terd a ver “com a actual conjuntu-
ra” porque “a situacdo nao é facil para ninguém”.

“Muito vago” é como classifica o tema escolhido, embora consi-
dere que “poderd ser interessante”. Mesmo assim avanca que o
que seria importante era que houvesse um “forcing da APAVT” no
sentido de “levar mais agentes de viagens ao congresso” e “levar
muitas agéncias de viagens a aderir a APAVT” j que “nos Ultimos
anos, até porque o tecido empresarial mudou muito, tem-se nota-
do um certo afastamento por parte das novas agéncias”, faltando
por isso “uma maior sensibilizacdo e um trabalho mais activo”
diz, “é sensibilizar mais as pessoas para que vao as agéncias de

No sentido de levar mais agentes de viagens a participar no congresso da APAVT, Vitor Filipe considera
necessarios que os trabalhos insiram painéis a eles dedicados. “Noutros temas existiam painéis exclu-
sivamente dedicados a agentes de viagens e isso deixou de existir” levando as pessoas “a pensar que
0s temas sao mais genéricos, em termos de turismo, e menos relacionados com a sua actividade”.

Outra das lacunas que aponta “é o afastamento em relacdo a politica”. Ter “painéis com representan-
tes de partidos politicos é importante para os sensibilizar para a importancia do turismo e das agéncias
de viagens”, afirma, acrescentando que “talvez seja altura de voltar a apostar neste aspecto, que é

importante também em termos de cobertura medidtica”. m

PEDRO COSTA FERREIRA
PRESIDENTE DA APAVT

Escolha de um destino portugués é “fruto
do compromisso desta Direccdo com a
necessidade de superacao de Portugal,
concretamente, com a necessidade de
estimular as exportacdes e o turismo
interno”

dos Acores, através da Secretaria Regional de
Turismo e Transportes, e a Cdmara Municipal de
Angra do Heroismo.

Porque a Direccdo da APAVT pretende que o
Congresso tenha uma ampla participacao, a ins-
Cricdo ird custar o mesmo que 0 ano passado,
quando se realizou em Coimbra, ndo implicando
entdo custos com o transporte aéreo e tendo
menos uma noite de duracao, o que alids foi
destacado por Pedro Costa Ferreira. “Fruto do
extraordinario empenho e cooperacao do Go-
verno Regional, da Direccao Regional do Turis-
mo, da C.M. de Angra do Heroismo, da SATA,
da ATA, e dos nosso parceiros locais, hoteleiros
e agentes de viagens, teremos um congresso
nos Acores a0 mesmo preco do congresso de
Coimbra, sendo que teremos mais uma noite
e, convém nao esquecer, uma deslocacdo em
transporte aéreo”, sublinhou Pedro Costa Fer-
reira, acrescentando que este facto “ilustra o

VITOR FRAGA
S.R. DO TURISMO E TRANSPORTES

"0 trabalho desenvolvido pelos associados
da APAVT, quer aqui no continente, com
uma aposta continuada de promocao

e comercializacao do Destino, quer
localmente, na assisténcia a quem nos
visita, tem sido de exceléncia”

trabalho conjunto” entre a APAVT e 0 Governo
Regional realizaram, e “o entusiasmo com que
0 arquipélago” acolheu o congresso.

PENT E “COMPLETAMENTE INUTIL”
PARA 0S ACORES

Numa intervencao em que falou dos diversos
produtos turisticos dos Acores, nomeadamen-
te dos que “marcam a identidade” do turismo
acoriano, o secretdrio Regional de Turismo e
Transportes dos Acores, Vitor Fraga, aproveitou
para se referir 3o Plano Estratégico Nacional
do Turismo, recentemente revisto, para consi-
derar que, no que toca estritamente a Regido
Auténoma dos Acores, 0 novo PENT representa
uma oportunidade perdida e é “completamente
inutil”. A razao é simples, e foi apontada pelo
governante: no periodo de discussao publica do
documento, os responsaveis pelo >>
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>>  turismo dos Acores e 0s agentes
acorianos deram amplos contributos,
mas estes foram ignorados.

"Se as vezes se erra por desconhecimen-
to ou ignorancia, outras hd em que é por
manifesta incompeténcia ou mesmo ma
fé”. E foi nesta dltima qualidade que in-
cluiu 0 que se passou com a revisao do
PENT em que “o Governo da Republica
fez questao de ignorar praticamente
a totalidade dos nossos contributos”,
transformando o PENT “que poderia ser
importante para todos, num documento
totalmente intil no que aos Acores diz
respeito”.

Vitor Fraga quer que a regiao continue a
dar passos sequros no sentido de asse-
qurar a sustentabilidade do sector turfs-
tico acoriano, 0 que s pode ser conse-
quido através da conjugacdo de esforcos
entre todos 0s agentes turisticos, entre
0 sector publico e o sector empresarial.
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MARIA JOSE SILVA - ct0 A RAVI

Maria José Silva, CEO da RAVT “apoia total-
mente” a escolha dos Acores para palco do
Congresso da APAVT pelo “grande potencial”
de “um destino maravilhoso” e porque desta
forma se privilegia “um destino e as infra-es-
truturas nacionais que necessitam de todo o
apoio do trade e de estimulo econémico apds
os Ultimos tempos dificeis”. Ser em territério
nacional torna o evento “acessivel a todas as
ageéncias e as suas capacidades financeiras” e
ser na Terceira “poderd cobrir a lacuna de um
destino que falta a dar a conhecer”

Quanto ao tema, diz que “é bastante perti-

nente e assertivo”, porque “existiu o tempo para “chorar”, re-
compor, repensar e o tempo para reerguer alicerces ou criar
outros com estruturas e processos diferentes mais adequados
ao novo ambiente e as novas realidades do trade”.
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Considerando que o0s rumos nao tém neces-
sariamente que ser novos “talvez diferentes,
vistos de forma diferente”, diz estar-se agora
“no momento de se tomar a atitude correc-
ta, positiva, dinamica, de cooperacao e ética
para que em conjunto se possa enfrentar os
novos desafios futuros com mudancas de to-
dos os tipos e de todos os lados”

0s assuntos que Maria José Silva gostaria de
ver debatidos sdo: “debate sobre as novas
ferramentas, novos modus operandi, como
poderd ser o novo sistema NDC da IATA e
como ficam os GDS; diferentes formas de

Gestdo que se adaptaram e sao casos de sucesso; assuntos mais
praticos e menos tedricos”. E avanca que “seria também ne-
cessario um refresh nos oradores, ou quem representam que

também se tém vindo a repetir bastantes vezes”. l

Sublinhando que “o trabalho desenvol-
vido pelos associados da APAVT, quer
aqui no continente, com uma aposta
continuada de promocao e comerciali-
7acao do Destino, quer localmente, na
assisténcia a quem nos visita, tem sido
de exceléncia”, disse continuar a contar
com este “incansavel contributo” para
prossequir o trabalho de promocdo e

comercializacao no sentido de a regido
ter um “sector turistico sustentavel, ge-
rador de riqueza e contribuinte activo
para a manutencdo e criacdo de postos
de trabalho”.

Vitor Fraga referiu-se também a escolha
da cidade de Angra do Heroismo para
acolher o XXXIX Congresso da APAVT,
afirmando estar “certo de que este

evento Serd um sucesso e acrescentard
3 nossa Cidade Patrimonio Mundial da
Humanidade, classificada pela UNESCO,
mais historia a histéria que ela propria
ja tem” e contribuindo “para o fortale-
cimento da imagem de exceléncia que
0s Acores jd conseguiram impor no pa-
norama do turismo nacional e interna-
cional”. m
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XXXIX CONGRESSO APAVT

"TURISMO: NOVOS RUMOS, OUTRA ATITUDE"

ACORES - ILHA TERCEIRA - 4 A 8 DE DEZEMBRO
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XXXIX Congresso Nacional agova

TURISMO: NOVOS RUMOS, OUTRA ATITUDE



