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ASSOCIAGAQ PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

ConclusGes e Recomendacgbes que a diregcdo da APAVT extrai do 392 Congresso Nacional das Agéncias de
Viagens e Turismo, reunido de 5 a 9 de Dezembro de 2013, em Angra do Heroismo, com a presenca de

515 participantes.

12 Conclusao

Considerando as especificidades dos Agores como destino turistico;

Considerando, no caso da llha Terceira, o excecional patriménio histérico de Angra do Heroismo,
devidamente reconhecido pela UNESCO;

Considerando a forte aposta do Governo Regional dos Acores na distribuicdo do seu produto de
exceléncia;

O Congresso conclui que o arquipélago dos Acores, de uma forma geral, e a llha Terceira, em
particular, constituem destinos turisticos que justificam plenamente a escolha e recomendacao
dos agentes de viagens portugueses.

22 Conclusao

Considerando a mudanca de paradigma que o Pais vive;
Considerando a gradual e salutar perda de influéncia do Estado sobre a atividade econdmica;
Considerando que o risco é inerente ao exercicio do empresariado;

O Congresso conclui que é fundamental uma nova atitude das nossas empresas, de menor
dependéncia do Estado e de maior determinismo na gestao da atividade.

32 Conclusao

Considerando que o negdcio das viagens e turismo é um negdcio de pessoas para pessoas;

Considerando ainda que o vertiginoso desenvolvimento da sociedade da informacgdo constitui
uma oportunidade, mas também um desafio;



Considerando que o servico que é prestado tem de estar permanentemente adaptado a dindmica
das necessidades dos clientes;

O Congresso conclui, mais uma vez, que a formacdo dos quadros das empresas é e continua a
ser fundamental para o sucesso do negdcio.

12 Recomendagdo

Considerando que as extraordindrias condi¢cbes dos Acores, enquanto destino turistico, nao
aconselham, antes pelo contrario, a sua massificagao;

Considerando, por outro lado, que os Acores dispdem de condi¢cGes impares para a exploracdo de
mercados de nicho;

Considerando a importancia do desenvolvimento de um turismo sustentavel;
O congresso recomenda a prossecucdo de politicas de maior aposta no desenvolvimento

sustentdvel e promog¢ao de produtos do segmento especializado da oferta do Turismo dos
Acores.

22 Recomendagdo

Considerando que todos os stakeholders do mercado, publicos e privados, entendem que o
modelo de promocao do destino Portugal carece de alteragao, por ineficacia;

Considerando que a promocdo deve ser, acima de tudo, uma atividade desenvolvida pelos
privados, apoiada mas nao determinada pelo Estado;

O Congresso recomenda que seja criada e implementada, com a urgéncia decorrente dos
compromissos da promogao turistica para 2015, a Agéncia Nacional de Promogao Turistica, nos
moldes em que foi apresentada pela Confederacdo do Turismo Portugués a tutela, na qual é
atribuido aos privados um papel determinante na definigdao e prossecuc¢ao desta atividade.

32 Recomendacgao

Considerando que o sistema remunerativo do trabalho deverd tender, naturalmente, para
indexagao a resultados, portanto dinamica, em detrimento da remuneracao fixa e estatica;

Considerando que sé assim se consegue a harmonizagdo plena entre os interesses subjacentes a
relacdo de trabalho;

Considerando que o interessar os quadros das empresas nos seus resultados é importante em
termos de motivacao;

O Congresso recomenda as empresas a instituicio de incentivos e esquemas remuneratdrios
que premeiem mais a produtividade e os resultados.



42 Recomendagao

e Por ultimo, considerando que o perfil do consumidor estd a mudar;
e Considerando que a estruturacdo da oferta é imprescindivel para acompanhar esta mudanca;

e O congresso recomenda uma aposta continuada na criatividade e inovacdao colocadas na
formatagdo do produto turistico.

As presentes conclusdes e recomendagdes foram aprovadas por unanimidade.



