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- O turismo é estratégico para a economia e para o emprego... e
_ continuara a sé-lo nos préoximos 10 anos!

Contribuicao do Turismo para o
emprego

em percentagem

20.7%

e~ . 18.6%  18.5%
- Contribuicao do Turismo para o PIB

17.6% 17.7%

em percentagem do PIB

16.0% 16.0% 16.3%

14.9% 15.1%
3.1% 3.0% 2.9%
2.9% 2.9%

2010 2011 2012 2013 2023P
I Indireto M Direto

Fonte: World Travel & Tourism Council — b
Economic impact 2013 — Portugal

2010 2011 2012  2013P 2023P =5 ‘ SERE =
Bl induzido WM Indireto MM Direto o

Fonte: World Travel & Tourism Council — | | | ‘ “ i
Economic impact 2013 — Portugal
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| ] O turismo é motor relevante das exportagoes nacionais!

Desde o inicio de Contribuicio do Turismo para as Exportacoes

2012, a 30% -
contribuicao do
turismo para as
exportacoes tem 20%
sido crescente,
representando a

mmm Média Anual
= \édia mensal

25%

15% 14,1%

Setembro de 2013 10%
mais de 14% das
exportacoes de
bens e servicos (e %t e A A A A
mais de 45% dos S 8853:238858488853438885878885843888538
servicos

5%

2013:07
2013:09

exp Orta dOS) Fonte: Banco de Portugal; Exportacgoes de Servicos: Viagens e Turismo (dados obtidos a 25 Nov 2013)
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| 1 . Ha 45 meses consecutivos que o turismo vem apresentando

% taxas de crescimento homologas positivas

Exportacoes do Turismo (tvh)
20% -

15% -

10,0%

10% - 9 7,3%
7,2% 5.6% 0

0%
-5% - I

10% - 7.2%,

-15% -

-20% -

Fonte: Banco de Portugal; Exportacoes de Servigos: Viagens e Turismo (dados obtidos a 25 Nov 2013)
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De acordo com a OMT, o turismo crescera, até 2030, a um

2 _ ritmo de 3.3% ao ano, com mais 40 a 42 milhées de turistas /

ano

Chegadas de Turistas Internacionais, por regioes — Previsao
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I
O turismo intraeuropeu prevalece e continuara a ser o negocio

2 dominante até 2020, estimando-se que represente cerca de
75% das 740 a 750 milhoes de viagens estimadas

* Realidades distintas de
performance turistica;

e Crescimento evidenciado
‘ no Leste Europeu;

* Europa: maior captacao de
turistas de “longa
distancia”.
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. A procura do lazer sera influenciada por um conjunto de
2 Jatores estruturais no longo prazo

Apesar das pressoes
ciclicas que vivemos
atualmente, o lazer
continua a ser uma
componente chave
de consumo turistico, e
existem um conjunto de
tendéncias que irdao
afetar a sua procura.
As empresas que
conseguirem oferecer
encenacao e
experiéncias solucoes
turisticas de acordo
com a realidade
estrutural atual, sairao
“vencedoras”

Congresso APAVT 2013 | "Desafios do turismo em Portugal 2014"

PwC

Impacto da
tecnologia

digital

Importancia
dos grupos
etarios mais
velhos no
turismo de
lazer

Consumidores
mais
conscientes,
procuram por
melhores
precos

Polarizacao;
valor e luxo sdo
os segmentos de

crescimento

Aumento da
concorréncia
entre lazer em
casa e fora de

casa (ex. filmes,
comer, beber)

Sailde e bem
estar sao
preocupacoes
chave do
consumidor

Continua
implantacdo
das cadeias e
consolidacao
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O “digital” esta a revolucionar o modo de escolha e reserva de
2 viagens...
... as empresas necessitam acompanhar essas

mudancas, transformando-as em oportunidades de
crescimento

Os europeus que viajam em
negaocios estdao rendidos ao
digital. Para além disso,
existe mais informacao e

partilha de experiéncias.
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Primeira
vaga
digital

~ Ciclodevida
“ do cliente de
Iy . Viagens & Turismo

36%

Adgquiriu uma aplica¢ao
para reserva de hotéis

49%

Partilha sempre (ou quase
sempre) as suas experiéncias

Fonte: Thriving or
Surviving, European Cities
Hotel Forecast 2013, PwC
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‘o O acesso a internet movel domina, e ira dominar o mercado
. < nos proximos anos, reflexo do aumento da conectividade
“every time, every where”

O crescimento do “poder da internet”

World

population 6.3 billion 6.8 billion 7.2 billion 7.6 billion
C"'.';;‘;’,?,‘Jz‘s’ 500 million 12.5 billion 25 billion 50 billion
Gastos globais com o acesso a internet moével \d
e internet fixa (M€)
350.000 C“';';‘E,?é‘ég “ 1.84 3.47 6.58
per person 1 1 1 1
300.000 2003 2010 2015 2020
Source: Cisco Intemet Business Solutions Group, April 2011
250.000
200.000 . , .
O novo turista é cada vez mai s um
150.000 “connected tourist”
100.000
50.000 As redes sociais permitem aumentar o nimero de

interacoes que as pessoas podem ter com diferentes
experiéncias e pontos de vista, representando uma
forte ferramenta no que respeita a gestao da
relacao com o cliente.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Acesso a internet moével —— Acesso a internet fixa

Fonte: PwC - E&M Outlook 2013 - 2017
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I
Portugal tem conseguido defender a sua quota (2.7%) de
3 turistas internacionais que visitam o Mediterraneo

o
Nesta era da globalizacao os
Total Turistas Internacionais - Mediterraneo concorrentes de Portugal sdao todos
os destinos no mundo. No entanto,
2000 0s concorrentes mais diretos
Portugal _ surgem na bacia do mediterraneo |
Marrocos Tunisia 2012 como: Franca, Espanha, Italia,
Egipto o @3] Turquia, Grécia, Croacia,
Egito e Marrocos

EIEWP 2.4% \ \2.4%

Port | isi
(AN Franca ortugal tunisia

Marrocos plydvs

Franca

Italia

Espanha
Turquia
16.4%
Espanha
Italia
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3 Aumentando, simultaneamente, a quota de receitas captadas

(de 4.1%, em 2000, para 5.4%, em 2012)

Receitas de Turistas - Mediterraneo

2000

Espanha 2012

Franca

Marrocos

Croatia

Marrocos
Croatia

Espanha

Turkey
20.4%
Franca

Congresso APAVT 2013 | "Desafios do turismo em Portugal 2014"
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Italia

Nos ultimos 10 anos, temos assistido a
um claro reposicionamento destes
destinos, intensificando a
competitividade com Portugal:

 Marrocos e Turquia
aproximaram-se em termos de
posicionamento;

Egito tem promovido concorréncia
pelo preco;

Croacia tem feito um esforco
significativo de requalificacdo da
sua oferta (e da envolvente
exterior);

Em 2012, Portugal era o nono
destino turistico do Mediterraneo
em chegadas internacionais e o
sexto com maiores receitas
turisticas.

5 Dezembro 2013
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' . . . Variacao do turismo internacional e da
3 Nos 4 principais mercados, captacao de Hospedes Estrangeiros para

temos registado ganhos de Portugal — Por pais

quota em Franca... Variagao Outbound
2004-2011

17% -
16% -
15% J Q Espanha

14% - 12%

13%

... No entanto, nao temos 129%

N acompanhado o ritmo de 11% A

. d d 10% -
crescimento do mercado

. . 9% -
\ Alemao, onde apenas detemos S(yz ]

uma quota de pouco mais de 1% 79 -
de turistas internacionais 6% -
506 -
4% -
3% -

204 Franca Q

1% - 3.7%
0%
-1% 1 Reino Unido

-2% 1 Variagdo n°
'3% T |6% T T T T T 1 hc')spedes

10 0 0 0 0 ) 0 0 o ParaPortugal
1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 5004-2011

Alemanha

1.3%

@ Dimensao representa total
de Turistas (Outbound 2011)
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14%
13%
12%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
-1%
-2%
-3%

3 " A ntvel regional, Lisboa, Algarve e Madeira representam em

2012, 84% das dormidas de estrangeiros em Portugal

Dormidas de estrangeiros por NUT 11 vs. Quota de
CAGR 02-12 Mercado

‘Centro
1 0%
. Acores
- Alentejo

T RA
Madeira

... € sao simultaneamente os
destinos nacionais com
maior reconhecimento
internacional

Algarve

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: O Turismo em ntiimeros — Abril 2013
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30%
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Quotas de Mercado 2012
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3 Na ultima década verificou-se um elevado investimento na
~J ' abertura de camas, em particular no Centro, Alentejo e Acores

Equilibrio entre a Oferta e a Procura

— Variacao 02-12 -
Var. Dormidas 02-12

7% A

29,9

6% - “ 71
@ Tx ocupagédo 2012 3 Torna-se premente

5% | identificar areas onde se
pode incrementar a
4% - rentabilidade do setor do

L Q 2
Lisboa  Norte turismo
3% -
o Acores .
\e Alentejo
1% Madelra / Portugal Oferta com crescimento
superior a procura

0% 40, Algarve

2%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
Var. Camas 02-12
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O crescimento da oferta, num ritino superior ao crescimento da

setor...

RevPar — 2002-2012

@ I 2002 M 2012 .

@™ @y % 3%
45.6 . >

-2.0%] <

32.2

42.8

28.3

Algarve Lisboa RA Madeira Norte Centro Alentejo RA Agores

Taxa de Ocupa¢ao — 2002-2012

b
ap &
° “ 613% ”
55.9% ' 56.5%586% B +2.3% ] 0. 1% 2

41.3%41.6%

40.6%

Algarve Lisboa RA Madeira Norte Centro Alentejo RA Acores
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4 Em 2014, estima-se uma variacao positiva de 0.4 pontos
percentuais (pp) no crescimento das exportacoes de turismo

Crescimento das Exportacoes de Turismo e Bens &Servicos
20%

[0}
15% 14.2% 13,1%

10,0%

10%
° 7.2% 7,3% 7,7%

>6% 4,7% 1 50%

5% 3,8% ,

0%

-5%

-7,2%

-10%
-15%
-15,3%

-20%
2009 2010 2011 2012 2013 Set 2014 (est.)

mEXxp. Turismo (tvh) ®Exp B&S (tvh)
Fonte: Banco de Portugal; Exportacoes de Servicos: Viagens e Turismo (dados obtidos a 25 Nov 2013)
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... 0 que podera
representar um
sinal positivo para
Portugal, que
beneficia
maioritariamente
das receitas

Holanda

Crescimento.

Legenda e&peradb-doPlB esperado do PIB
em 2013 (%)

? 15% | 30%

Bélgica

T

O IIETR

e I
o o B B Y TRET
Irlanda 3 u % i (A

N\

provenmentes odt | to%
[ Franga
', . Suica
flos turls.tas . P " —
mternacionais . : O
Portugal ==
ORI 0 N
' S, (.3%) PR (1:8%) [0.7%
Fonte: Werld Tourism Barometer Oct 2013 -
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4 ' Os operadores turisticos corroboram as boas perspetivas
T para os principais mercados...

Empreendimentos Turisticos:

Aumento da procura por mercado

Saldo das expectativas
(Bar. Inv 2013/2014)1
37, 7%
37,50% [t

% respondentes

Alemanha

Reino Unid
eino Unido 27.20%

24,0%
30,10%

0,
Brasil 18.5%
29,60%
0,
Holanda 18,5%
28,70%

0% 10% 20% 30% 40%
m Barémetro Inverno 2013 /2014

Franca

= Barémetro Verdo 2013

1Diferenca entre a expectativa de aumento e a expectativa de redugéo

Agéncias de Viagens:

Aumento da procura por mercado

Saldo das expectativas

% respondentes
(Bar. Inv 2013/2014)1

25,60%
Alemanha m
21,70%
Irlanda 13.10% i
16,30%
17,40%
14%
Franca
17,40%
0% 10% 20% 30%

= Barémetro Inverno 2013 /2014 =Barémetro Verdo 2013

1Diferenca entre a expectativa de aumento e a expectativa de redugio

Congresso APAVT 2013 | "Desafios do turismo em Portugal 2014"
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4 - Uma questao de conhecimento e promocao, o caso de Munique...

Quantos habitantes de Munique
conhecem e se deslocam a Portugal
para turismo, nao obstante os 30 voos
diretos semanais entre Lisboa ou Porto
e Munique?

Sabemos que transportamos cerca de 266.000

| pessoas entre Portugal e Munique entre
outubro de 2012 e outubro de 2013. Mas também
sabemos que o aeroporto de Munique serve uma

b populacao de cerca de 11 milhoes de
habitantes, até 2 horas de distancia e transporta
7 milhoes de passageiros por ano e estende-se,
inclusivamente a cidades na Austria, tais como
Salzburg e mesmo Innsbruck.

Congresso APAVT 2013 | "Desafios do turismo em Portugal 2014" 5 Dezembro 2013
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Portugal necessita apostar nos mercados onde ja conquistou
4 posicao e reforcar e defender esse posicionamento

Espanha Franca Reino Unido Holanda Bélgica Finlandia  Alemanha

Doméstico Doméstico Doméstico Doméstico Doméstico Doméstico Doméstico
48.2% 84.1% 66.2%

Outbound Outbound % Outbound ' Outbound Outbound Outbound ‘Outbound

Para Portugal Para Portugal Para Portugal Para\I\DO(tugaI Para Portugal Para i?qftugal Para Portugal
| ' 4.2% | 79 ] 1.2% 28

95.8% ] . . 98.8%

Para outros Para outros Para outros Para outros Para outros Para outros Para outros
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. Portugal apresenta quotas de mercado de captacao de turistas
4 . inferiores a 5% nos 7 prmc:pals mercados-alvo, sendo que na
" Alemanha, um dos principais mercados emissores, a quota de
mercado em pouco ultrapassa 1%

e . .
/% Turistas que viajam . Os 4 principais
para o estrangeiro Percentagem de turistas para Portugal mercados emissores
80% -
apresentam
75% 1 . Bélgica @® Numero de viagens para Portugal P .
70% perspetivas de
65% - .
o0t | crescimento do
55% Holan i numero de turistas
50% A . .
4506 | distintas, para 2014
K Alemanha
40% 1 Reino Unido

35% A
()
30% - I I 3.0%
25% A
Dlnamarca
200 @ talia - 4.1%
1%y @ 500.000
10% A Finlandia - 5y 2] 0/
S0 | para escala Espanha Pl 3.0/
0% T T T T T T T T T T T T — —-— 0,
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% ‘- ) 2'3 /0
% para Portugy 6.1%

Fonte: Canadean Intelligence
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Crescimento
limitado da
Economia

Inflacao e
pressao nos
custos

Guerra da
distribuicao

Commoditise
vs. customise

Revolucao

digital
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5 Mas o que significa para as Agéncias de Viagens?

De onde vira o crescimento?
De que mercados?
Ganhar quota de mercado sera mais dificil

O custo dos investimentos aumentara, reduzindo margens em
muitas areas — tecnologia, redes sociais, etc

Como evoluir a distribuicao e qual sera o custo para garantir
reservas, de diferentes canais?

Fazer os programas de fidelizacao funcionar!

O setor necessita de se tornar mais inovador

E agora? Como vao os turistas comunicar, reservar e
experimentar as suas viagens e hotéis?

5 Dezembro 2013
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5 Mas o que significa para as Agéncias de Viagens?

O crescimento do turismo
interno nacional (e em
especial o outbound de
Portugal) tem sido, e
continuarda a ser fortemente

N° héspedes nacionais condicionado pelo quadro

7.000.000
6.500.000
6.000.000
5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (f) 2014 2014

(CE)  (a)

:n -
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5 Em Espanha, estima-se um crescimento do online até 2016, de
= 20%

.

O segmento - N
Qﬂllne domina / Evolucao das vendas de viagens por segmento 2007-2016E (mil milhoes de euros)

as vendas de 25
> 1,9
viagens, e . -
continuara a -
© 15 awi
domz.nar nos 15 25 > >7 3 3.4
proximos anos! | i 25 e 56 2.7 28
8,4 8,5 8,5 8,5
2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012F I 2013E I 2014E I 2015E I 2016E
= Online diretas Online of Offline m Online (OTLAS) m Offline /

Fonte:Temas candentes del turismo para 2013 — Soluciones innovadoras para retos ambiciosos, PwC
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5 Desafios do setor =

Externalidades

1. Multiplicidade de estruturas
| associativas representativas
(?) do setor

Desafios

. Ganhar “peso” politico:
1 Dlstanaar -se dos ciclos

Dispersao da promoc¢ao " politicos
turistica (Regioes / Mercados)

~ Atrair os turistas que

« . 9 - = R ~ .
Connected Tourist .2  ainda néo vém: I dentificar e
Entrada de novos players conhecer o turista-alvo
(financeiros) no mercado . Alargar o periodo de
Retracao economica 3 / Verao: Inovar para combater
fomentando concorréncia pelo a sazonalidade
preco - Melhorar a rentabilidade
4 eresponder aos desafios
- o) " do_financiamento:
| | iy = Consolidar e
/f ’! 1 } internacionalizar
/ Ry 5
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