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Em entrevista ao Publituris, Pedro Costa Ferreira fala sobre o sector, faz um balanco

de dois anos de mandato e fala sobre o que espera para 2014.
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Os ultimos tempos foram de crise eco-
némica e, pontualmente, de polémica
politica. De que forma ¢é que o sector
tem sido afectado?

Apesar de tudo, o sector tem muitas coi-
sas boas para contar. Em primeiro lugar,
jé é piiblico e notdrio nos nimeros do
Pais que temos boas noticias do lado do
Turismo, o que nao quer dizer que nio
tenhamos problemas a resolver; e julgo
que é também notorio que os agentes de
viagem sdo parceiros maiores dessas
boas noticias, nomeadamente, os profis-
sionais que estio no incoming e que sio
o grande motor dos nlimeros positivos.
Numa segunda drea, no corporate, com
desafios para resolver como problemas
de rentabilidade e tesouraria importan-
tes, a verdade ¢ que uma vez mais o
grande nimero é de crescimento, que é
o BSP. Portanto, por esse lado, hé alguns
desafios importantes, algumas dificul-
dades visiveis, mas um ‘copo mais do
que meio cheio, com o sector a crescer.
E, finalmente, temos um problema mais
especifico: as agéncias de viagem que
operam sobretudo no outgoing e no
lazer, onde, por razdes j& mais que expli-
cadas - que tem a ver com um menor
rendimento disponivel dos portugueses
-, eéncontramos o sector mais critico.
Mas, ainda assim, encontram-se muitos
bons exemplos de adaptagao aos novos
tempos e até de superagio.

Primeiro grande balango: os nimeros
sdo positivos, o sector é dos mais dind-
micos da economia portuguesa e as
agénecias de viagem mantiveram ao
longo do ano um papel chave e de abso-
luta charneira em toda esta historia.

Hé, obviamente, desafios importantes
para resolver. Alguns macroecondmicos
¢ que tém a ver, sobretudo, com a hiper-
construgio que existiu na tltima década
fazer com que, por mais simpiticos que
sejam 0§ nimeros, as taxas de ocupagao
continuem a ser de alguma dificuldade.
Descendo & microecnomia, definiria
pelo menos 2 problemas fundamentais
nas agéncias de viagem: as tradicionais
enfrentam um desafio enorme que tem
a ver com formagio de recursos huma-
nos, porque tém que cooperar na drea
da consultoria e, portanto, ajudar o
cliente a escolher. E em relagio as agén-
cias que operam na Internet, tém alguns
desafios no sentido de que é verdade que
todo o mundo, neste meio, estd ao
alcance, mas o que hoje ¢ evidente é que
50 estd ao alcance de agéncias que
desenvolvam custos muito significativos
a nivel de marketing e tecnolégico. Esse
é um desafio claramente importante
para as agéncias que operam na Internet

em Portugal face a reduzida escala do
nosso mercado e, portanto, de capacida-
de de investimento.

E que impacto é que teve a queda de
grupos espanhéis, nomeadamente — e
mais recentemente — a Orizonia?
Gostava de sublinhar que nio me revejo
muito na identificagio dos grupos
enquanto espanhdéis e portugueses, acho
que o mercado tem operadores turisti-
cos e agéncias de viagens. Todos sio
bem-vindos e tiveram aqui algum papel.
Presumo que esteja obviamente a identi-
ficar, sobretudo, a Orizonia e essa traz-
nos algumas li¢es. Provavelmente aos
mais cépticos s6 foram explicadas
depois da queda, muitos outros sectores
mais hicidos ja tinham antecipado esta
situagio e percebido que alguma coisa
estaria a correr menos bem.

A primeira conclusdo que tiro é de que 0
mercado portugués ¢ adulto e estd pron-
to a que surjam adversidades com
algum significado sem que isso provo-
que consequéncias de funcionamento

absolutamente inultrapassaveis.

Penso que o mercado acabou por reagir
muito bem a esta situagio, pois, entre
outros, finamente, este ano, a oferta do
Caribe esteve mais ajustada 4 procura e
isso $0 trouxe aspectos positivos: um
preco abaixo das possibilidades é um
preo que engana o cliente, pois nio é
verdadeiro e acaba por ter um final infe-
liz. Por outro lado, um prego deste géne-
ro num destino como o Caribe afecta o
preco de todo o espectro da oferta de
lazer em Portugal porque provoca que
os outros destinos tenham que baixar
anormalmente o preo, para que nao
tenhamos um valor igual para a Tunisia
e Caribe. E, finalmente, porque os pre-
gos abaixo das possibilidades acabam
por também impedir a rentabilidade das
agéncias de viagem,

Portanto, este ano, do ponto de vista da
operagio para o Caribe, obviamente
que teve menos significado, mas, se
calhar, teve muito melhor ajustada & rea-
lidade do mercado e produziu um efeito
muito mais 0til ao consumidor, aos

agentes de viagem e aos operadores
envolvidos do que ha uns anos a esta
parte. Nesse sentido, tenho pena e res-
peito pelos directamente envolvidos e
prejudicados, entre outros os trabalha-
dores, fornecedores, clientes finais e
agéncias. Mas do ponto de vista das con-
sequéncias, o mercado autoregulou-se
com sabedoria ¢ mostrou que estamos
numa fase adulta, o que também nio
deixa de ser um ponto positivo e até de
algum optimismo relativamente a quem
opera no mercado. E até os clientes
finais que tiverem alguma lucidez e per-
cebam que pagar menos do que aquilo
que ¢ razodvel e legitimo €, muita vez,
uma oportunidade que ¢ perdida em
favor do mau servigo e pregos anormal-
mente mais altos mais tarde.

CRESCIMENTOS E FUTURO

Falou em crescimento, mas isto tam-
bém se deve aos conflitos em paises
como a Turquia, Egipto, entre outros.
Pode este crescimento ser de alguma
forma passageiro?

Balanco de um mandato

B W B Questionado sobre 0 balango que faz a estes quase
dois anos de mandato como presidente da APAVT, Pedro
Costa Ferreira respondeu que a associagdo esteve envolvi-
da “em muitos, importantes e diferentes dossiés ao longo
de apenas dois ancs de mandato. Era capaz de definir
cinco, seis, sete, oito ou nove assuntos."

“Em primeiro lugar, a Lei. Acho que o mercado jd esque-
ceu que, quando tomamos posse, uma grande parte das
empresas mais frageis do sector estava em risco de abrir
faléncia ou ficar numa situagao ainda mais débil, Ja toda
a gente esqueceu e acho que isso 56 significa que tivemos
&xito absoluto quando colaboramos, primeiro, na defini-
¢éo; e, depois, na promulgagdo da nova lei, e a grande ver-
dade & que hoje os mais frageis pagaram durante dois anos
350 euros por ano para 0 mecanismo de defesa do consu-
midor, quando ha alguns pagavam mais e ad aeternum. £
esperamos poder anunciar em breve o ano em que 0s agen-
tes ndo pagam para esse mecanismo. Portanto, éxito abso-
luto e direccionado para os mais frageis, o gue me parece
muito importante.

Segundo eixo: nas relagdes internacionais. De duas manei-
ras: em 1.° lugar representamos agénclas e, como tal, acha-
mos que ndo nos podemos limitar ao solo nacional, temos
que dialogar com o mundo e estar o mais presentes possi-
vel, Como estamos em Portugal, temos uma escala peque-
na e somos uma associagdo com fracos recursos, tentamos
estar no mundo com muito foco. Entao, desenvolvemos trés
eixos fundamentais: desde logo o brasileiro, onde fizemos
um acordo com a ABAV que provocou um trabalho intenso
a0 longo destes dois anos e que esperamos continuar no ter-
ceiro. Tem algumas bandeiras de sinalizagéo, como a pre-
senga, pela primeira vez, em stand de negécios da ABAV a
custos irrisérios; a presenga da ABAV nos nossos congres-
sos; e ada APAVT sempre que ha comitivas da ABAV ou da
Braztoa em digressao pelo nosso Pais, entre outros. Segun-
do: o Oriente e, agui, focado em Macau, onde podemos ter,
enquanto agéncias e Pals, vantagens competitivas. Tivemas
Macau como nosso primeiro destino preferido em 2012 e
uma série de iniciativas que envolveram o destino nos dois
sentidos, quer com agéncias e associagfes macaenses,
quer com varios organismos piblicos e privados. Esse & um

segundo eixo que continua e voltaremos a ter, este ano,
uma delegagado de empresarios portugueses no Férum de
Economia Global em Macau.

E o terceiro tem a ver com & Europa, onde nos focamos,
aproveitando a nossa entrada no board da ECTAA [Confe-
deragdo Europeia das AssociagGes de Agéncias de Viagens
e Operadores Turisticos] em 2012, na ECTAA, Isto permi-
tiu j& no ano de 2013 termos recebido uma das duas reu-
nides anuais da ECTAA no Porto, que foi um éxito absolu-
tamente estrondoso: cidade da moda, Pais que sabe rece-
ber, sinal do éxito do propric Pais. Fol das reunides mais
elogiadas e que ficard como um marco na ECTAA, por um
lado, mas ndo apenas. Para o ano recebemos uma das reu-
nides da associagdo em Ponta Delgada, nos Agores. Ao
acontecer isto significa que, além do pais residéncia que é
a Bélgica, Portugal vai ser o primeiro pals que, em dois
anos consecutivos, recebe a assembleia geral da ECTAA.
Além do mais, em 2014, os Agores, que j& tiveram uma
apresentacao da regido na reunido do Porto, vao ser o des-
tino preferido da associagdo europeia.

E ainda so falei em dois assuntos [risos). Tivemos também
um importante assento na questao do Turismo Interno,
onde, além de termos feito 0s congressos da nossa direc-
gdo em cidades portuguesas, fizemo-los também em
locais em que os congressos nunca tinham ido. Tentamos
com isso dar uma mensagem politica de apoio ao desen-
volvimento do turismo interno. Este ano & uma regido de
Portugal que é o destino preferido da APAVT, que sdo os
Agores; e ainda nos esforgdmos por desenvolver, por
exemplo, na BTL um stand de negécios que também
apoiasse a venda do turismo interno.

Tivemos uma preocupagdo importante na redugdo de cus-
tos e contexto dos associados. O stand da BTL & um exem-
plo, assim como o da ABAV, Também fizemos, a titulo de
exemplo, um protocolo com a TFV que permite as agén-
clas, sobretudo as mais pequenas, aceder a programas de
gestdo por valores, uma vez mais, Irrisérios. Também esti-
vemos na génese da discussdo da agenda de promogao em
Portugal; e estivemas - e isso foi uma urgéncia e ndo pers-
pectivado - duas grandes negociagbes com a TAP: os pra-
z0s de pagamento do BSP e as comissbes.”
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Alguma causa do Pais enquanto destino
turistico estd associada a esses proble-
mas e, como tal, € uma causa fortuita e
que tem a ver com insuficiéncias de ter-
ceiros. E uma parte da histéria e, relati-
vamente a essa, ninguém sai beneficiado
a médio e longo prazo. O Turismo é a
indastria e qualquer acontecimento
deste nivel ¢ algo que a médio prazo pre-
judica todos, porque provoca um senti-
mento de um mundo mais i:n&i'gur() [
isto nao beneficia as viagens.

Dito isto, identifico como uma das cau-
sas do éxito de Portugal essa, mas olho

para ela de uma maneira mais positiva.

20-09-2013

momento de promogio que ¢ receber-
mos gente nos nossos hotéis que costu-
mava ir para a Tunisia, Egipto ou Tur-
quia. Mesmo que esses paises, como se
espera, evoluam rapidamente para situa-
¢gbes em que podem retomar o livre
recebimento de turistas, a grande verda-
de é que haverd gente que estava habi-
tuada a estar nessas regides e que dird
“ndo, isto aqui [Portugal] também ¢
bom.”

Se estamos ou ndo preparados, acho que
Portugal, do ponto de vista das infra-
estruturas, sobretudo hoteleiras, estd,

obviamente, preparado e tem até algu-

Period.: Quinzenal

Ambito: Viagens e Turismo

alguns raciocinios que nio tenham sem-
pre a ver com construir melhores € mais
hotéis. Vamos ¢ construir melhor oferta,
que integre os bons hotéis que temos.

Falou no incoming e esta drea tem
sido uma forte aposta. Acha que esta é
a estratégia mais correcta?

E evidente que este ¢ um movimento
natural de ajustamento do mercado e,
sobretudo, nas novas aberturas ¢ natural
que esteja identificada como oportuni-
dade de negdcio. No fortalecimento de
agéncias de incoming, ndo estamos a

falar de nada, mas sim de agéncias que ja

Area: 23,18 x 29,34 cm?

Corte: 3 de 6

mercado vai corrigi-lo, derrotando os
mais fracos se a oferta de agéncias de
incoming se revelar excedentdria.

PERSPECTIVAS

E possivel apontar o niimero de agén-
cias que jd fecharam e abriram este
anof

Ndo tenho nameros exactos, mas é
possivel dizer que - e é um dado muito
cngm;ndo, mas CIL'I.L‘ nio nos causa
estranheza e vem sublinhar algumas
das coisas que ja falamos - nos tltimos
trés anos, as sedes de agéncias de via-

gens registadas no RNAVT aumenta

Em primeiro lugar, sendo certa que exis-
tiu e beneficidmos, todos os paises que
concorrem com essa drea beneficiaram,
mas nem sempre da mesma forma. E
hoje ¢ ptiblico e notério que, por exem-
plo, Portugal tem taxas de crescimento
superiores a Espanha. que também tera
beneficiado muito, Portanto, a causa é
verdadeira, mas as respostas foram dife-
rentes e a nossa foi boa.

Por outro lado, relativamente a poder
ser passageiro, claro que pode ser, mas
esperemos que nao e que estejamos a
aproveitar..,

Portugal estd preparado para isso,
actualmente?

Temos que perceber que ndo ha melhor
promogdo para o Pais do que passarem
por cd clientes. Alids, para quem ndo
tenha recursos como nos, nao ha outra.
E, portanto, temos aqui um enorme

mas cidades da moda. £ inegavel o éxito

de Lisboa e do Porto, do Douro como
marca e de uma série de nichos ao longo
do territério. Do ponto de vista dos ser-
vicos, julgo que haverd ainda muitos
aspectos a melhorar.

De certa maneira, julgo que ainda ha
uma parte do Pais que confunde Turis-
mo com 'tijolo. Temos a prictica, em
Portugal, de confundir tudo com cons-
trugdo civil e, no Turismo, com hotéis.
Estes sio infra-estruturas absolutamente
importantes, mas nao chegam. Penso
que talvez tenhamos algumas deficién-
cias ao nivel dos servicos, da formagao
dos recursos humanos. Se me pergunta
se Portugal estd preparado? Com certe-
za que sim e a prova é que recebeu. Que
tem muito a melhorar? Penso que sim e
que esse ¢ o grande desafio do Pais:
melhorar - se ndo me levarem a mal a

expressio - fora do ‘tijolo’ Isto &, termos

se dedicavam a essa area.

Ha algumas bolsas nalgumas empresas
que se pcrcchcm que estdo, neste
momento, atras de alguns negocios de
incoming. Vejo isso aceitando muito
bem e como mais uma prova da capaci-
dade de ajustamento das empresas e do
mercado. Qual é uma das grandes
razoes para que o corporate ¢ o BSP
estejam a crescer em Portugal? E porque
as empresas nao turisticas fizeram um
ajuste fantdstico 4 falta de capacidade do
mercado interno e foram buscar exter-
nos. Porque ndo as agéncias de viagem
fazerem exactamente como todos os
outros sectores? No fundo, hd falta de
mercado interno ¢ estao também a apos-

tar nos externos.

Nio se corre o risco de cair no exces-
sof

Nao cairemos no excesso porque o

ram consecutivamente, o que significa
que o mercado exerce atracgdo i entra-
da e isso é um dos principais sinais de
dinamismo de um mercado.

E evidente que nem todas as razdes do
crescimento destas agéncias sio felizes,
mas sdo reaccdes felizes a situagdes
infelizes. Ha muito desemprego recen-
te na industria e de gente que, do ponto
de vista da formacio turistica, é solida,
com carreira, network e carteira. E
algumas das novas agéncias tém a ver
com o ajuste dos desempregados.

(8] crescimento este ano rll"llil‘ ter menos
significado pela integragio recente no
RNAVT das agéncias da Madeira e

Agores, mas continua consistente.

Tendo em conta o balango que tem
feito, a perspectiva para este ano ¢
que o sector estd em recuperacao?
Sim.
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As nossas perspectivas é de que esta ten-
déncia se venha a acentuar. Do ponto de
vista do incoming, ndo me parece que
haja noticias de que a situagio se vai
inverter, portanto, bom para o Pais e
agéncias de viagem, que deste ponto de
vista tem um papel no volume de nego-
cios avassalador no negécio global do
Pais turistico,

No corporate, também ndo prevejo
uma inversio da tendéncia. O facto de
as pessoas terem andado & procura de
mercados externos vai ter uma conse-
quéncia imediata: ¢ de que esses merca-
dos viio comegar a fazer parte do negoé-
cio e, como tal, a tendéncia € para viajar
mais.

Do ponto de vista do lazer, se hd algu-
ma ideia em relagdo ao rendimento dos
portugueses é que, pelo menos, se nao
estamos a recuperar, teremos caido no
fundo. E se tal aconteceu, significa que
também ndo se espera um menor volu-
me de negocios desse lado. E ai, sim,
volto a dizer: hd um sector de agéncias
que sofreu enquanto nicho empresarial,
que foram as que se dedicaram ao out-
going e lazer, que tiveram sucessivas
perdas de volume de negdcio, Nao me
admiraria que o proximo ano fosse o
ano da viragem dessa perdas, exacta-
mente porque ja ha um ajuste muito
grande da procura em relagao a oferta.

ASSOCIATIVISMO

Existe, nos dias de hoje, um maior
associativismo entre os associados eas
diversas associacoes?

Julgo que sim e penso que hd uma casa
onde isso ¢ mais visivel, que ¢ a CTP. A
Confederagao, nos tiltimos tempos, deu
um passo muito significativo do ponto
de vista do trabalho colectivo. As asso-
ciagoes do sector e empresas que estio
na Confederagio fazem um trabalho
que ¢é efectivamente conjunto. Isto &,
debatem os assuntos em conjunto, tém
conta que algumas associagdes tém inte-
resses que divergem, mas discutimos e
analisamos esses interesses em conjunto,
tentando ter um raciocinio e um output
comuns. Ha muitas posi¢oes da Confe-
deragdo que, no fundo, sao um resultado
das associagoes mais proximas.

Do nosso ponto de vista, sentimos que
a0 longo destes quase dois anos de man-
dato estamos mais proximos das asso-
ciagoes como a AHP, AHRESP, ARAC,
56 para dar trés bons exemplos impor-
tantes.

Esta aproximacio foi importante nos
tempos em que vivemos?

Foi, as dificuldades sao momentos que
devem exigir racionalidade e afastar

M M W Ainda em jeito de balango ao seu mandato, mas
desta vez sobre o eixo assente nos Congressos Nacionais,
Pedro Costa Ferreira referiu a importancia destes e o que
espera da edigdo deste ano, nos Agores.

“E finalmente temos, ainda, o eixa do congresso, com
grande peso na APAVT, quer do ponto de vista da ima-
gem, quer da influéncia da associagdo no sector turistico
nacional. Continua a ser, julgo eu e sem falsas modés-
tias, o debate turistico anual, o ponto de situagao, o
momento onde discutimos o nosso futuro a curto prazo.
E continua a ser porgue, de uma forma ostensiva, que &
assim que o queremos, 0 congresso continua a ser reali-
zado por agentes de viagem mas orientado para todos os
stakeholders do Turisma, & € isso gue me parece impor-

tante. O Congresso de Coimbra &, neste sentido, um &xito

e muito bem aceite.
Por outro lado, em relagdo aos Agores esperamos com

toda a sinceridade que seja um marco. Por ser nos Ago-
res e também porque, do ponto de vista das inscrigfes,
se olharmos para a histéria recente e comparével, e a
data de hoje, temos, de forma absolutamente clara, mais
inscrigdes. Esperamos, de facto, do ponto de vista das
mensagens cientificas, conseguir contribuir para esse
éxito.

Gostaria de sublinhar que independentemente dos temas
que estdo a ser tratados ou da sua dimensdo macroeco-
némica ou microeconémica, temos-nos esforgado muito
por levar a todos os stakeholders a mensagem da APAVT:
estamos convencidos que os problemas que estamos a
resolver, temos que os resolver juntos. Juntos dos agen-
tes de viagem e dos stakeholders, raciocinando em con-
junto, apesar de termos consciéncia que temos interesses
que &s vezes sdo divergentes. E temos que os raciocinar
independentemente da tutela estatal.”

demagogia. Muitas vezes é mais bonito
ou dd mais palco andarmos a falar de
voz muito alta sobre situagoes que nao
tém solucio, mas que cai bem dizer. A
APAVT tem, ao invés, tentado resolver
as questoes discretamente, trabalhando
quer com a tutela, quer com as outras
associagoes, Acho que essa é a direcgio
certa e também do associativismo.

Para lhe dar um bom exemplo, sao
pequenas bandeiras que simbolizam
estes ambientes: agora, Nos congressos
com a AHP, fazemos troca de lugares.
Isto ¢, a APAVT tem X lugares gratuitos
no congresso da AHP e vice-versa. Ten-
cionamos anunciar em breve condicdes
iguais no congresso da AHP para os

Em primeiro lugar, uma maior prepon-
deréncia dos privados na defini¢io da
promogao; em segundo, e se calhar para
noés o mais importante de tudo desde
que somos direc¢do, a estabilizacio das
linhas orientadoras da promogio relati-
vamente a instabilidade dos ciclos politi-
cos. E aqui ha duas maneiras: encon-
trando um acordo que perdure entre
partidos politicos ou colocando a pro-
mogio a parte do dos partidos. Nao me
levem a mal os partidos, mas tenho mais
esperanga na segunda solugdo.

A terceira linha orientadora, e que a
APAVT ndo quer ver esquecida, é que
apesar da maior preponderincia dos
privados, nao abdicamos da ideia do

Pedro Costa Ferreira ainda néo decidiu a sua
recandidatura a presidéncia da APAVT. Para tal,
afirma que, quando chegar o momento, ird
‘analisar o mercado, ouvir as pessoas em quem
confio e tomar uma decisdo”

associados da APAVT e no congresso da
APAVT para os da AHP.

Estiio a par do plano de promecio
externa e cria¢io de uma Associagio
Nacional de Promogdo Turistica.
Como ¢ que vé este plano?

Tanto estamos a par, que estivemos na
genese da ideia na Confederagao. A
APAVT contribuiu para a proposta final
e juntamente contribuiram, provavel-
mente com maior importancia, varias
associagbes e empresas no seio do grupo
de trabalho. Por um lado, achamos
importante esta tentativa de pensar o
modelo de forma conjunta; por outro,
estamos de acordo com aquilo que acha-
mos que sdo as linhas orientadoras desta
ideia, que penso serem trés e muito sim-
ples.

interesse publico e que esse deve estar
bem presente nesta Agéncia, se ela se
efectivar, e ser defendido pela tutela.

NOVA CANDIDATURA?

O que elege como pontos principais
para este ultimo ano de mandato?
Gostava de fazer uma evolugao coerente
do trabalho realizado. Se falei em 6 ou 7
areas [ver caixas| em que estamos a
desenvolver trabalho, diria que tencio-
namos manter essas dreas finalizando
um circulo. Por outro lado, e tendo a
consciéncia de que a defesa dos interes-
ses dos agentes de viagem ocorre sem-
pre em qualquer momento, admitimos
que possamos ter que intervir de uma
forma mais focada num determinado
problema que possa existir ou surgir.
Temos uma linha de 3 anos e queremos

terminar em linha com o que perspecti-
vidmos e nos apresentdmos perante os
agentes.

Vai recandidatar-se?

A recandidatura ndo é um assunto que
interfira com o nosso trabalho didrio,
Estamos focados no exercicio do man-
dato e nio numa eventual candidatura.
Por causa disso, é um tema que neste
momento ¢ prematuro. No momento
certo, analisarei o mercado, ouvirei as
pessoas em quem confio e tomarei uma
decisdo.

O que precisa Portugal para se definir
como um destino turistico pleno?
Julgo que Portugal tem muitas histérias
bonitas para contar e o sector também e
tém muitos desafios para resolver. Diria
que esta drea tem a ver, sobretudo, com
o fora da construgio, uma vez mais, £
hora de melhorarmos a nossa oferta,
melhorando os servigos e ndo as infra-
estruturas.

A construgio foi exagerada nos ultimos
anos, o que nos criou problemas especi-
ficos muito importantes: ndo temos
50% de ocupagdo das nossas camas e
Mesmo com um crescimento agressivo
da procura ndo atingiremos esse valor,
o que dé a dimensdo do problema. Por
outro lado, é uma construgio recente.
Do ponto de vista das infra-estruturas
temos das melhores redes de estradas
da Europa. O Pais nio ¢ apenas peque-
no como tem vias de comunicagio fan-
tasticas e tem uma diversidade enorme
ao longo dessas vias, portanto hd toda
uma panoplia de diversificagio de pro-
dutos e mercados que nos podem fazer
crescer.

Temos que nos focar, em meu entender,
na melhoria agressiva dos nossos recur-
5o humanos. E, aqui, juntaria ndo ape-
nas os hotéis, postos de turismo e pode-
res locais, mas também as agéncias de
viagem. 4
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